KATARZYNA FRYCZEK

Funkcjonowanie systemu zarzadzania
kryzysowego w powiecie gorlickim

Wprowadzenie

Wspéiczesne spoteczenstwa globalne w sktad, ktérych wpisuja
sie spotecznosci poszczegélnych panstw, regionéow i lokalnych
wspdlnot coraz czeSciej pomimo zastosowania nowej technologii,
napotykaja na réznego rodzaju zagrozenia. S3 one spowodowane
wieloma okoliczno$ciami, m. in.: niedoskonatym prawem, ktére
nie nadaza za zmianami, matg skutecznos$cig walki z przestepczo-
$cig i patologia, niedoskonato$ciag w opanowaniu sit natury, awarii
technicznych i budowlanych, masowych wypadkéw komunikacyj-
nych oraz réznego rodzaju zakt6cen porzadku publicznego.

To wszystko powoduje, Ze cztowiek czuje sie zagrozony. A sko-
ro jest zagrozony, oczekuje od kierujgcych panstwem, regionem
oraz lokalng spotecznoscia poczucia bezpieczefistwa i zmian na
lepszel.

Gwarancja bezpieczenstwa dla czlowieka powinna by¢
wszechobecna i systematyczna w dziataniach spotecznych. Nale-
zeC powinna do dziatan priorytetowych kazdego z nas, nie tylko
instytucji i organizacji zajmujacych sie bezpieczenstwem publicz-
nym. Kazdy cztowiek tam gdzie jest i funkcjonuje we wspdlnocie

1 Na temat stanu bezpieczenstwa w spotecznos$ciach lokalnych, ktére obej-
muja caly proces zmian w zyciu ludzi, a tym samym ttumacza kreatywne dzia-
ania instytucji i poszczegélnych obywateli na ich terenie - wymagana jest no-
wa jako$¢ organizacji zarzadzania w sytuacjach trudnych. Nowa jako$¢ prowa-
dzi do zmian oraz jest w stanie przyja¢ zmiennos¢ zachowan w procesie spo-
tecznym, pisat: R. S. McNamara, The essence of security: reflections In Office,
London 1968.
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lokalnej winien reagowac i dziata¢ bezpiecznie, budujgc tym sa-
mym stan ,pewnosci, a nie stan zagrozenia”2.

Miatam okazje obserwowa¢ zachowania ludzi podczas akcji
powodziowej, ktéra nawiedzita tereny powiatu gorlickiego
w 2010 r. wyrzadzajac wiele dotkliwych strat w zasobach ludzkich
i infrastrukturze komunalnej. Jako obserwator tragicznych wyda-
rzen przekonalam sie, ze sita w zarzadzaniu kryzysowym tkwi
w zorganizowanym zespole z dobrym przywddca. Pozwolito to na
ukierunkowanie moich zainteresowan zawodowych w zakresie
poznania technologii organizacyjnej w zarzadzaniu kryzysowym
od strony merytorycznej. Ponadto zauwazytam, znacznybrak wie-
dzy z zakresu bezpieczenstwa posrdd spotecznosci lokalnej. Taki
stan powoduje powstawanie lekcewazgcego stosunku do zagro-
zenia. Wreszcie wyzwala nieche¢ do podejmowania bezpiecznych
dziatan w zyciu codziennym.

Tak zaobserwowany obraz tragicznych wydarzen, ktéry w wie-
lu sytuacjach spowodowany zostat bezmys$lnoscia i niefrasobliwo-
$cig cztowieka, sktonit mnie do szukania wiedzy u Zr6dta w zakre-
sie3:

e budowy sprawnego systemu zarzgdzania kryzysowego na

poziomie samorzadowym;

e jakoSci w zarzadzaniu kryzysowym;

e poznania dynamiki stresu podczas dziatan w kryzysie;

e hierarchii dziatan w budowie skutecznego Powiatowego

Planu Zarzadzania Kryzysowego;

e sprawnego zarzadzania sytuacjg kryzysowa poprzez wyboér

formy: przywodztwa lub przewodzenia.

Aby mie¢ pewnos$¢ dobrego rozeznania w materiatach Zrédto-

wych dokonatam wyboru i zapoznatam sie z tematyczng literatu-
ra, ktéra podejmuje problematyke bezpieczenstwa publicznego ze

2 A. K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci. Podrecznik dla za-
awansowanych, Warszawa 2008, s. 27-29.

3 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, tekst jedno-
lity Dz. U.z 2013 r.,, poz. 1166.
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szczeg6lnym uwzglednieniem zarzadzania kryzysowego, tj. zarza-
dzania w warunkach niepewnosci, ochrony porzadku publicznego
w ujeciu systemowym, analizy nadzwyczajnych zagrozen w Sro-
dowisku lokalnym, zarzgdzania stresem w trudnych sytuacjach
oraz metodyki opracowania planu zarzadzania kryzysowego na
poziomie samorzadu powiatowego.

Dzieki merytorycznym zajeciom seminaryjnym uzyskatam
pewno$¢ dokonywania oceny, co jest istotne i co wptywa na jako$¢
zarzadzania kryzysowego na poziomie samorzgdu. Przekonatam
sie, ze w sprawnej organizacji zarzadzania kryzysowego wazna
jest podzielno$¢, odwracalnosé¢, réznorodnos¢ i trwatos¢ dziatan
wraz z aprobatg otoczenia podczas koordynowania akcjg w stanie
kryzysu. Studiowanie na kierunku Bezpieczenstwo Wewnetrzne -
pozwolito mi na ocene zachowan ludzi, ktérzy dziataja pod wpty-
wem presji otoczenia i duzego stresu. W pracy wykorzystatam
metode ,assessment center” do analizy kompetencji zachowan
0s0b, ktére biorg czynny udzial w zarzadzaniu akcjg w kryzysie.
Moim zainteresowaniem bylo m. in. analizowanie opanowania,
spokoju, asertywnego dziatania, wysokich umiejetnos$ci analizy
sytuacji, spostrzegawczosci i wnikliwos$ci, odpornosci na wpltywy
otoczenia, komunikatywnosci i decyzyjnosci w dziataniu. Takie
podejscie do analizy funkcjonowania systemu zarzadzania kryzy-
sowego w powiecie gorlickim pozwolito ukierunkowa¢ organiza-
cje zarzadzania w kryzysie na dobrego ,przywddce”, ktory jest
koordynatorem akcjiw zagrozeniu.

Przyktad prowadzonych badan nad stanem bezpieczenstwa,
jego przyczynami i skutkami w zakresie wielowymiarowym, wie-
loaspektowym i wieloptaszczyznowym prezentuje m.in. R. Zieba*.
Podobne stanowisko w przedmiocie badan nad organizacja zarza-
dzania kryzysowego podejmuje ]. Koztowski>. Bada dynamike

4 R. Zieba, Kategorie bezpieczeristwa w nauce o stosunkach miedzynarodo-
wych [w:] Bezpieczeristwo narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku, pod
red. D. B. Bobrow, E. Halizak, R. Zieba, Warszawa 1997, s. 3-5.

5 Transdyscyplinarno$¢, w odroéznieniu od interdyscyplinarnosci, polega na
badaniu probleméw poprzez zastosowanie kilku dyscyplin wiedzy. Badania
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i ciggto$¢ zmian jaka zachodzi w $rodowiskach lokalnych pod
wzgledem bezpieczenstwa w odniesieniu do cztowieka i otaczaja-
cego go Srodowiska. Zaréwno R. Zieba jak i J. Koztowski uwzgled-
niaja elementy psychologiczne, egzystencjonalne, spoteczno-
ekonomiczne, cywilizacyjno-techniczne i polityczne. Ciekawe po-
dejscie do badan w zakresie bezpieczenstwa publicznego prezen-
tuje w swoich analizach ]. Stanczyk®, ktory rozumie bezpieczen-
stwo jako ,pewno$¢ dziatan”. Jego zdaniem, ,pewnos$¢ dziatan” jest
wynikiem nie tylko braku zagrozen, ale takze powstaje na skutek
asertywnej dziatalnos$ci danego podmiotu i jest zmienny w czasie
oraz ma nature procesu spotecznego. Ciekawe ujecie badanego
systemu, ktore jest procesem proponuje M. Huzarski’. Analizuje
szereg przedsiewzie¢ skierowanych przeciw blokujagcym czynni-
kom realizacji wyznaczonych celéw i zadan. Przyktadem tego sa
omawiane zagadnienia w pracy m. in. zwigzane ze zwalczaniem
klesk zywiotowych, ochrony przeciwpowodziowej przez stuzby
i instytucje do tego celu powotane wraz z wybranymi do analizy
procedurami postepowania na wypadek zagrozenia dla Powiatu
Gorlickiego. Tak wiec bezpieczenstwo jest stanem statego docho-
dzenia do stanu pewnoS$ci niezagrozenia i nalezytej ochrony bez-
pieczenistwa w przyjetymi wypracowanym systemie zarzgadzania
kryzysowego.

W zwigzku z powyzszym, celem pracy jest poznanie funkcjo-
nowania systemu zarzadzania kryzysowego poprzez przyjeta
i opracowang organizacje zawartg w Powiatowym Planie Zarza-

tacza pojecia, procedury pochodzace z réznych doswiadczen wiedzy po to aby
wykaza¢ przyczynowos¢ i obra¢ wlasciwy skutek do biezgcych dziatan. Badania
transdyscyplinarne zachodza wéweczas, gdy techniki stosowane w pewnej dys-
cyplinie stosuje sie w innych, na przyktad techniki i metody w naukach poli-
tycznych stosuje sie w badaniach nad politykaenergetyczng, rolng lub polityka
ochrony $rodowiska. ]J. Koztowski, Narodziny i rozwdj dyscyplin naukowych,
http.://kbn.icm.edu.pl/pub/kbn/sn/archiwum/9601/kozlow.html, data doste-
pu: 29.04.2014.

6 ]. Staficzyk, Kres zimnej wojny, Torun 2013, s. 261-265.

7 M. Huzarski, Zmienne podstawy bezpieczeristwa i obronnosci paristwa, War-
szawa 2009, s. 12.
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dzania Kryzysowego dla Powiatu Gorlickiego. Tak przyjety tok
analizy w oparciu o materiat Zrédtowy®, oraz przeprowadzone
rozmowy z pracownikami funkcyjnymi starostwa powiatowego
w Gorlicach, pozwolity udzieli¢ odpowiedzi na postawione pyta-
nia:

e czy zastosowany system i jego fazy realizacji sg wystarcza-
jace?

e czy organizacja zarzadzania decyzyjnego Powiatowego
Centrum Zarzadzania Kryzysowego jest zadawalajgca?

e czy administracja samorzadowa jest przygotowana do
sprawnego organizowania i zarzgdzania w zaistniatym
kryzysie?

e czy opracowana strategia Powiatowego Planu Zarzadzania
Kryzysowegospetnia oczekiwania dla Powiatu Gorlickiego?

Ponadto w prowadzonych rozmowach padaly uzasadnienia
spowodowane kryzysem gospodarczym, ktoére ograniczajg Srodki
finansowe, a te nie pozwalajg na dostateczne zabezpieczenie za-
dan zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym w Powiecie Gor-
lickim. Dotyczyty one m.in.:

e zalegloSci w organizacji bezpieczenstwa publicznego, ktore

siegajg kilku lat wczesniej;

e przeznaczenia Srodkow na cele zwigzane z poprawg bez-
pieczenstwa, ktore sg niewystarczajace i systematycznie
ograniczane;

e zniszczen spowodowanych powodzig w 2010 r., ktére nie
zostaty w zadawalajacy sposob wykonane;

e zakresu infrastruktury krytycznej, ktéra wymaga uzupet-
nienia;

8 Protokot VII sesji Rady Powiatu Gorlickiego z dnia 19 maja 2011 r. zawiera
w formie zatacznika Zarzadzenie nr 22 Starosty Gorlickiego z dnia 22 kwietnia
2011 r., oraz Protokét XVIII sesji Rady Powiatu Gorlickiego z dnia 21 czerwca
2012 r. zawiera w formie zatgcznika Zarzadzenie nr 19 Starosty Gorlickiego
z dnia 13 czerwca 2012 r. w sprawie zagrozen pozarowych i powodziowych
wraz z zestawieniem sit i Srodkéw planowanych do wykorzystania w sytu-
acjach kryzysowych.
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e wdrozenia nowych rozwigzan w organizacji bezpieczen-
stwa publicznego, ktoére daja gwarancje zabezpieczenia
srodkow finansowych na przysztosc.

Komentarz do pracy

Zachecam czytelnikéw do analizy zawartych w pracy informa-
cji, ktére poswiecone zostaty funkcjonowaniu systemu zarzadza-
nia kryzysowego w powiecie gorlickim. Potrzeba ciggtych zmian
i modyfikacji w systemie zarzadzania kryzysowego jest koniecz-
noscig na kazdym poziomie dziatan, takze powiatowym. Dynami-
ka zmian spotecznych pokazuje, ze zagrozenia typu: bezrobocie,
rozwarstwienie ekonomiczne we wspélnotach i regionach, wzrost
migracji, ostabienie wiezi rodzinnych, poczucie marginalizacji a do
tego ograniczenia finansowe panstwa spowodowane kryzysem
ekonomicznym, negatywnie wptywaja na budowanie skutecznych
zabezpieczen przed zagrozeniami wyzej wymienionymi i spowo-
dowanymi przez sity natury.

Praca skupia sie nad wyjasnianiem stabych punktéw Powiato-
wego Planu Zarzadzania Kryzysowego dla Powiatu Gorlickiego.
Ocenia powiatowy system zarzadzania kryzysowego jaki jest
w konkretnym dziataniu. Pokazuje jego technologie poprzez ana-
lize wzajemnych zaleznosci i powigzan miedzy procesami, a faza-
mi zarzadzania. Skupia sie nad wykazaniem stopni zagrozen
w poszczegoOlnych gminach powiatu gorlickiego. W oparciu o przy-
toczong literature ocenia procedury postepowania w przypadku
zdarzenia kryzysowego. Bada przebieg akcji ratunkowych po wy-
stapieniu zdarzenia w kategoriach dostepnej zdalnej sygnalizacji
alarmowej, sieci tacznos$ci oraz nowoczesnej sygnalizacji lasero-
wej typu ISOK, ktéra zostala zainstalowana i wdrozona do dziata-
nia od 2014 r. na wybranych, najbardziej niebezpiecznych i new-
ralgicznych obszarach zalewowych powiatu gorlickiego.

Praca zawiera opis procedur na wypadek sytuacji kryzyso-
wych najbardziej prawdopodobnych, na ktére sktadajg sie powo-
dzie i pozary. Ze wzgledu na trudne uksztattowanie terenu, utrud-
niony dostep w sezonie zimowym do obiektow, szybki i nieprze-
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widywalny bieg rzek gérskich oraz znaczaca ilo$¢ cennej drew-
nianej architektury sakralnej - wymaga precyzyjnych dziatan, du-
zych umiejetno$ci w kierowaniu akcja, sprawnego specjalistycz-
nego sprzetu i nowoczesnej sygnalizacji powiadamiania.
Dodatkowgq warto$cig pracy jest oméwiony partnerski projekt
UE, ktéry zostal wykonany w powiecie gorlickim w ramach
Wspétpracy Transgranicznej Rzeczpospolita Polska - Republika
Stowacka 2007-2013, pn. ,Budowa systemu monitoringu bezpie-
czenstwa drogowego i Srodowiskowego w turystycznym obszarze
nadgranicznym powiatu gorlickiego i kraju Preszowskiego”?.
Dzieki zaangazowaniu catego zespotu os6b zatrudnionych w bez-
pieczenstwie publicznym starostwa powiatowego w Gorlicach,
wdrozono do testowania skaning laserowy typu ISOK. Skaning
laserowy jest jedng z najnowoczes$niejszych technik pozyskiwania
danych dla numerycznego modelu mapy terenu. Pozwala z duzym
uprzedzeniem przewidywal zagrozenia, a tym samym wydtuza
czas na przygotowanie sie i reakcje stuzb do akcji w zagrozeniu.
Zastosowana nowa technologia w Powiatowym Planie Zarzadza-
nia Kryzysowego dla Powiatu Gorlickiego jest konsekwencja nega-
tywnych do$wiadczen z przebiegu powodzi w 2010 r. Jego cze-
Sciowe zastosowanie stato sie mozliwe dzieki zweryfikowaniu
Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego przy starostwie
powiatowym poprzez zatrudnienie wysokokwalifikowanych ko-
ordynatorow akcji, wystandaryzowaniu procedur do dziatan
w kryzysie, przeszkolenie zespotu, zapoznanie z terenami zale-
wowymi i zagrozonymi pozarami, uzupetnieniem infrastruktury
krytycznej w nowoczesny sprzet. Z przeprowadzonych rozméow
i planéw perspektywicznych starostwa powiatowego w Gorlicach
wynika, ze w drugim etapie dziatan przewidziano uzupeinienie
kolejnych skaningdw laserowych, ktére zostang w kolejnym eta-

9 Projekt nr PL-SK/TAT/IPP/I11/79 wspotfinansowany przez UE z Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa za posrednic-
twem Euroregionu ,Tatry” w ramach Programu Wspétpracy Transgranicznej
Rzeczpospolita Polska - Republika Stowacka 2007-2013.
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pie, skonfigurowane w jednolity system informatyczny Powiato-
wego Centrum Zarzadzania Kryzysowego dla Powiatu Gorlickiego.

Ocena pracy

Moim zamiarem byto napisanie pracy, ktora z jednej strony
bedzie informowac o systemie zarzadzania w kryzysie na terenie
powiatu gorlickiego z drugiej pokaze, Zze system musi by¢ perma-
nentnie doskonalony w zakresie: organizowania, zarzadzania
i uzupethiania zasobéw i infrastruktury Krytycznej. Zalezalo mi
aby zawartos$¢ pracy byta merytoryczna, przejrzysta i zachecajgca
czytelnika. Dlatego w pracy wykorzystatam istotne dla jakosci
Powiatowego Planu Zarzadzania Kryzysowego dla Powiatu Gor-
lickiego, rysunki, tabele, mapy i schematy. Taki uktad opisowy
i pogladowy daje obraz czytelnikowi o catosci ztozonej problema-
tyki, wystepujacych zagrozen i sposobow skutecznego ich usuwa-
nia na trudnym podgorskim terenie, do ktérego naleza Gorlice.

Z napisanej pracy jestem zadowolona. Udato sie sprawdzic¢
stan funkcjonowania systemu zarzadzania kryzysowego w powie-
cie gorlickim z nowo wdrozonymi rozwigzaniami, ktére poprawia-
ja jego jakos$¢ i nadajg pewnos¢ w dziataniu kryzysowym. Wyko-
rzystany projekt UE10, pokazuje racjonalne dziatanie partnerskie,
ktore zostato zastosowane zaréwno do dziatan w promowaniu
turystycznego regionu jak réwniez zapewni wieksze bezpieczen-
stwo publiczne mieszkancom i turystom przebywajacym na tere-
nie powiatu gorlickiego. Ponadto projekt ma warto$¢ wspoétpracy
transgranicznej jaka powstala pomiedzy Rzeczpospolita Polska,
a Republika Stowacka. Pozwoli w przysztosci na wypracowanie
kolejnych dobrych praktyk i rozwigzan zwtaszcza w wymiarze
bezpieczenstwa publicznego pomiedzy dwoma regionami. Tym
bardziej, co wynika z dokumentéw zamieszczonego projektu UE
o NR PL-SK/TAT/IPP/IlI/79 obydwa regiony majg podobne
uksztaltowanie terenu i podobne zagrozenia. Zostaly réwniez
podpisane dalsze dziatania partnerskie w zakresie poprawy bez-

10 Tamze.
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pieczenstwa na wypadek zagrozen powodziowych na lata 2014-
2020.

Zamiarem pracy byto pokazanie praktycznej strony opraco-
wanych dokumentéw na wypadek zagrozen kryzysowych w tym
zrealizowanego projektu UE. Niewatpliwym sukcesem okazata sie
trafna konfiguracja merytorycznaz Planem Gtéwnym Powiatowe-
go Planu Zarzadzania Kryzysowego dla Powiatu Gorlickiego. Tym
samym potwierdzitam moje zatozenia w pracy,ktére sprowadzajg
sie poprzez takie dziatania do podnoszenia jakos$ci zarzadzaniaw
kryzysie na terenie powiatu. Dowodem na powyZsze uzasadnienia
jest strona internetowa o adresie: www.monitoring24.powiatgor-
licki.pl. Strona internetowa na biezgco przekazuje istotne infor-
macje dla ludnosci i przebywajacych tam turystow o sytuacji,
w przeptywie wody w zlewni rzek Ropa i Biala Tarnowska oraz
informuje o sytuacji hydrologicznej na terenie zbiornika wodnego
Klimkéwka. Monitoring wizyjny wzbogacony kameramiz przeka-
zem laserowym pozwala w chwili obecnej na wcze$niejsze ostrze-
ganie Powiatowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego przed
zagrozeniami powodziowymi, ktére sg niezwykle dokuczliwe
i niebezpieczne ze wzgledu na szybko$¢ przeptywu wyzej wymie-
nionych rzek gorskich.

Jezeli miatabym dzisiaj napisa¢ prace jeszcze raz, z pewnosScia
wygladataby zupetnie inaczej. Wiedza, ktéra dysponuje obecnie
pozwolitaby dokona¢ analizy bardziej szczegétowej, idacej w kie-
runku kompetencji pracownikéw zajmujgcych sie zarzadzaniem
kryzysowym w powiecie gorlickim i poszczegolnych gminach. Do
tego celu wykorzystatabym technike ankiety. Skad takie mys$lenie?
Ot6z zauwazytam, dokonujac analizy pozyskanych materiatlow
zrodtowych1l, ktore wchodzily w sktad Powiatowego Planu Za-

11 Protokoty z sesji Rady Powiatu Gorlickiego, Powiatowy Plan Zarzadzania
Kryzysowego w Gorlicach 2012, Materiaty z konferencji nt. System monitoringu
na wypadek zagrozen powodziowych dla Powiatu Gorlickiego - kwiecien 2013,
Projekt pn. Budowa systemu monitoringu drogowego i Srodowiskowego
w turystycznym obszarze nadgranicznym powiatu gorlickiego i kraju preszow-
skiego nr PL-SK/TAT/IPP/111/79, Koncepcja systemu monitoringu na wypadek
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rzadzania Kryzysowego dla Powiatu Gorlickiego, m.in. Plan Gtow-
ny i jego zatgczniki, ze wystepowaty nieScistoSci w procedurach
pomiedzy powiatem, a poszczegdlnymi gminami. Taki stan sktania
do analizy - co jest tego przyczyna. Mysle, Ze moje sugestie moga
by¢ ciekawym tematem na prace magisterska.

zagrozen powodziowych dla Powiatu Gorlickiego 2012, Materiaty Zrédiowe
zostatypozyskane z Archiwum Starostwa Powiatowego w Gorlicach.
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