AGNIESZKA DULTZ

Przedsiebiorstwo jako podmiot gospodarczy
dzialajacy w zmieniajagcym sie otoczeniu

Wprowadzenie

Zachodzace w gospodarce $wiatowej procesy globalizacyjne,
globalny kryzys finansowy czy kryzys zadtuzeniowy strefy EURO
to tylko wybrane czynniki wptywajace na proces gospodarowania,
ktérego podstawowym narzedziem sg przedsiebiorstwa. Ich efek-
tywne i sprawne funkcjonowanie jest czynnikiem stymulujacym
rozwdj gospodarki kazdego kraju.

We wspéiczesnie zmieniajagcym sie otoczeniu rynkowym, od
przedsiebiorstw oczekuje sie umiejetnosci dostosowywania zadan
i funkcji oraz metod organizacji pracy do zmieniajacych sie uwa-
runkowan i efektywnoSci prowadzenia dziatalnosci. Jest to takze
wazny czynnik zmian ich funkcjonowania spowodowany proce-
sami transformacji gospodarczej oraz nowymi wyzwaniami tech-
nologicznymi i informacyjnymi. Sprostaniu tym wyzwaniom
sprzyja roznorodno$¢ prawna i funkcjonalna przedsiebiorstw
dziatajacych na rynku oraz ich zdolno$¢ do reakcji na zmieniajgce
sie warunki prowadzenia dziatalnos$ci operacyjne;j.

Wedtug T. Buczyniskiej! przedsiebiorstwo jest to podmiot go-
spodarczy prowadzacy na witasny rachunek dziatalno$¢ produk-
cyjng lub tez ustugowa w celu osiggniecia konkretnych korzysci.
Zatrudnia réznorodne czynniki produkcji, np. prace, kapitat, zie-
mie w celu wytwarzania okreslonych dobr lub $wiadczenia okre-
Slonych ustug, ktore sprzedaje na rynku innym przedsiebior-
stwom, gospodarstwom domowym, wtadzy lokalnej lub tez wta-

1T. Buczynska, Mikroekonomia, Warszawa-+46dz 2007, s. 189.
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dzy centralnej. Glwnym celem dziatalnos$ci przedsiebiorstwa jest
osiagniecie zysku.
Przedsiebiorstwo jako podmiot gospodarczy posiada?:
e odrebnos¢ ekonomiczng - jest podmiotem niezaleznym fi-
nansowo;
e o0sobowo$¢ prawng - ma prawo wystepowania jako pod-
miot prawny, wtasno$¢ te uzyskuje z chwilg wpisania do
wtasciwego rejestru.

Przedsiebiorstwo jest jednostka, ktéra przeksztatca trzy typy
czynnikéw produkcji w dobro, ktére jest jednorodne, trwate oraz
speinia potrzeby konsumenta. To wyspecjalizowane instytucje
takie jak: mate, Srednie jak tez wielkie, ktére kierujg procesami
produkcyjnymi oraz dominujgce nad krajobrazem wspotczesnej
gospodarkis.

Przedsiebiorstwo jest to miejsce powstania korzysci z podej-
mowania $cisle powigzanych ze sobg powtarzalnych dziatan pro-
dukcyjnych. Tam gdzie ludzie potrafig przewidzie¢ przebieg przy-
sztych zdarzen, w zasadzie jest mozliwe dokonanie transakcji
rynkowych, gdyz mozna zawrze¢ umowe, ktora szczegdétowo
okresli, co bedzie sie dziato w kazdej sytuacji“.

Celem niniejszej publikacji jest ukazanie przedsiebiorstwa jako
podmiotu dziatajagcego w zmieniajgcym sie otoczeniu gospodar-
czym.

1. Otoczenie przedsiebiorstwa

Miedzy przedsiebiorstwem a otoczeniem wystepuje stata inte-
rakcja. Gospodarka przedsiebiorstwa nie moze by¢ rozpoznawa-
na, jezeli nie uwzglednia otoczenia, poniewaz ono w znacznym
stopniu decyduje o jego powodzeniu lub niepowodzeniu.

Jakiekolwiek zmiany w otoczeniu stwarzajg przedsiebiorstwu
szanse, ale rowniez mogg oznaczac dla niego zagrozenie.

2 P, Samuelson, W. D. Nordhaus, Ekonomia, Poznan 2012, s. 187.
3 Ibidem, s. 188.
4D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Ekonomia, Warszawa 2003, s. 182.
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Ze wzgledu na role, jakg odgrywa otoczenie przedsiebiorstwa
w podejmowaniu decyzji z zakresu zarzadzania przedsiebior-
stwem, niezwykle istotnym jest jego prawidlowe zdefiniowanie.
W literaturze przedmiotu wystepuje wiele definicji otoczenia
przedsiebiorstwa. Na uwage zastuguje definicja ]. Zurka, ktéry
mowi, iz ,otoczenie przedsiebiorstwa nalezy rozumie¢, jako zbiér
réznego rodzaju uwarunkowan spoteczno-politycznych, ekono-
miczno-prawnych, organizacyjnych, techniczno-technologicznych,
kulturowych oraz demograficznych, o charakterze krajowym
i miedzynarodowym, oddzialywujacych w sposéb bezposredni
i posredni na zachowanie sie podmiotéw gospodarczych stwarza-
jacych z jednej strony szanse ich rozwoju, z drugiej za$ narzucaja-
cych pewne ograniczenia”>. Definicja ta pokazuje, z jakimi pro-
blemami mozna sie spotka¢ w otoczeniu przedsiebiorstwa oraz
jaki wptyw na przedsiebiorstwo moga mie¢ poszczeg6lne z nich.

Otoczenie przedsiebiorstwa - jak juz wspomniano - mozna
wszelako interpretowac oraz przedstawia¢, ale wazne jest zrézni-
cowanie otoczenia. Mozna spotka¢ sie z wieloma mozliwo$ciami
podziatu otoczenia przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu rézno-
rodnych kryteriéw. Do najpopularniejszego kryterium zalicza sie
podziaty na makrootoczenia (dalsze) i mikrootoczenie (blizsze)®.

5 ]. Zurek (red.), Przedsiebiorstwo, zasady dziatania, funkcjonowanie, rozwdj,
Gdansk 2007, s. 56.

6 K. Janasz, W. Janasz, K. Koziol, K. Szopik, Zarzqdzanie strategiczne, War-
szawa 2008, s. 151.
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Rysunek 1. Otoczenie przedsiebiorstwa
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie K. Janasz, W. Janasz, K. Koziol,
K. Szopik, Zarzqdzanie strategiczne, Warszawa 2008, s. 151.

Bardzo interesujace jest ujecie otoczenia przedsiebiorstwa,
gdyz jest sformutowane z pozycji marketingowych. Jest to réwniez
klasyfikacja elementéw otoczenia przedsiebiorstwa z punktu wi-
dzenia posredniego jak rowniez bezposredniego zwigzku przed-
siebiorstwa z otoczeniem. Otoczenie blizsze, inaczej bezposrednie,
obejmuje wszystkie systemy, z ktorymi przedsiebiorstwo jest
w bezposrednich stosunkach. Otoczenie dalsze (inaczej posred-
nie) stanowia systemy, z ktérymi przedsiebiorstwo ma posrednie
stosunki?.

Nalezy pamietac, ze poszczegdlne otoczenia sg dodatkowo zto-
zone z réznego rodzaju elementéw, ktére majg wptyw na funkcjo-

7 S. Sudol, Przedsiebiorstwo..., op. cit.,s. 101-103.
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nowanie przedsiebiorstwa. Otoczenie ekonomiczne jest jednym
z istotniejszych elementéw makrootoczenia, poniewaz poszcze-
gblne elementy otoczenia zewnetrznego przedsiebiorstwa maja
znaczacy wplyw na otoczenie mikroekonomiczne, a wiec majq
bezposredni wptyw na przedsiebiorstwo. Tak wiec zta identyfika-
cja tych elementéw i ich wptywu moze mie¢ istotne znaczenie dla
przedsiebiorstwa.

Specyficzna sytuacja wystepuje w przypadku otoczenia poli-
tycznego i prawnego przedsiebiorstwa. Sktada sie ono z catego
systemu norm prawnych regulujacych wszystkie obszary funkcjo-
nowania panstwa. W efekcie normy te w znacznym stopniu ksztat-
tuja mozliwoSci dziatania przedsiebiorstwa.

Otoczenie techniczne jest bardzo istotne przy ewentualnych
planach strategicznych dotyczacych rozwoju produktu i zmian
zachodzacych w technice oraz technologii produkcji.

Otoczenie spoteczne szczegdlnie istotne jest w sytuacji, gdy
dziatalno$¢ gospodarcza prébuja rozpoczaé przedsiebiorcy z za-
granicy. W szczegdlno$ci muszg zwroci¢ uwage na takie elementy,
jak: religia, system norm spoteczno-kulturowych, przywigzanie do
tradycji, patriotyzm, trendy i moda, zréznicowanie kulturowe,
podziat na grupy spoteczne.

Kolejnym waznym elementem dalszego otoczenia przedsie-
biorstwa jest otoczenie demograficzne. Najistotniejsze czynniki,
na jakie nalezy zwrdci¢ uwage to8: wzrost liczby ludnosci, zmiany
struktury ptci w krajach wysoko rozwinietych, zjawisko petzania
wyzow demograficznych, zmiany ksztattu piramid populacyjnych,
starzejace sie spoteczenstwo.

Kolejnym sktadnikiem makrootoczenia przedsiebiorstwa jest
otoczenie naturalne. Jest ,to ogét warunkéw naturalnych, klima-
tycznych, uksztaltowania terenu, zasoby wodne, ktoére maja
wptyw na dziatalnoSci przedsiebiorstwa. Ma to szczegdlne zna-
czenie przy lokalizacji zakladéw przemystowych pozyskujacych

8 M. Struzycki, Zarzgdzanie przedsiebiorstwem, Warszawa 2004, s. 60.
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surowce naturalne z ziemi, ktére determinujg lokalizacje tegoz
zaktadu”°.

W przypadku otoczenia miedzynarodowego wystepuje dos$¢
specyficzna sytuacja; otoczenie to jest podstawg innego podziatu
otoczenia przedsiebiorstwa, a mianowicie podziatu na otoczenie
miedzynarodowe i otoczenie krajowe. Podziat ten jest szczegoélnie
istotny dla firm konkurujgcych na rynkach miedzynarodowych.
W odréznieniu od otoczenia miedzynarodowego, otoczenie kra-
jowe ksztaltowane jest przez ustawodawstwo prawne, centralnie
ustalone parametry ekonomiczne oraz przez dziatajace na rynku
krajowym podmioty gospodarcze, krajowe i zagraniczne, a takze
przez gospodarstwa domowe, wyrazajgce swoj udziat w rynku
poprzez wielko$¢ i strukture popytul?,

Znacznie wiekszy wplyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
w poréwnaniu z makrootoczeniem ma mikrootoczenie, zwane
réwniez otoczeniem blizszym, konkurencyjnym lub o bezposred-
nim oddzialywaniu na przedsiebiorstwo. Otoczenie to jest bardzo
istotne z punktu widzenia dziatalnosci przedsiebiorstwa i podej-
mowania decyzji ekonomicznych. Jedna z wielu definicji mikro-
otoczenia, jaka mozna spotka¢ w literaturze, moéwi Ze ,to zjawiska,
procesy i podmioty, ktore oddziatujg bezposrednio na przedsie-
biorstwo i s3 przedmiotami jego oddziatywan”11.

Jak przedstawiono na powyzszym rysunku K. Koziot uwaza, iz
w sktad mikrootoczenia wchodza r6zne podmioty i grupy?2:

e konkurenci i potencjalni konkurenci;
dostawcy surowcow, materiatow i czeSci;
klienci, odbiorcy dobr;
producenci dobr substytucyjnych i komplementarnych;
interesariusze wewnetrzni;
interesariusze zewnetrzni.

9 K. Janasz, W. Janasz, K. Koziot, K. Szopik, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 153.

10, Zurek (red.), Przedsiebiorstwo..., op. cit., s. 62.

11 E. Urbanowska-Sojki, Zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstwem, War-
szawa 2007, s. 105.

12 K. Janasz, W. Janasz, K. Koziol, K. Szopik, Zarzqdzanie..., op. cit., s. 168.
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Wszystkie wymienione w tej koncepcji podmioty sg bezpo-
Srednio ekonomicznie powigzane z przedsiebiorstwem. Ich celem
jest uzyskiwanie korzysci i zaspakajanie swoich potrzeb dzieki
przedsiebiorstwu lub jak w przypadku konkurencji poprzez rywa-
lizacje z przedsiebiorstwem i uzyskiwanie nad nim przewagi.

W przypadku konkurentéw problem jest szczegdlnie istotny,
gdyz ciaggta rywalizacja w duzym stopniu napedza postep i state
dazenie do wprowadzania nowych i coraz lepszych produktéw po
mozliwej najnizszej cenie.

Mozna wyrézni¢ konkurentéw bezposrednich rywalizujgcych
z przedsiebiorstwem o udziat w rynku i konkurentéw potencjal-
nych czyli takich, z ktérymi przedsiebiorstwo moze w przysztosci
rywalizowa¢ w efekcie zmieniajgcej sie sytuacji na rynku.

Wsrod podmiotéw wspotpracujacych z przedsiebiorstwem
szczegoblng role petnig dostawcy, gdyz w duzej mierze od nich za-
lezy sukces przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo do prawidtowego
i skutecznego funkcjonowania na rynku potrzebuje nie tylko su-
rowcow i materiatdw. We wspotczesnej gospodarce réwnie wazng
role petnig dostawcy technologii i informacji, gdyz te czynniki
w istotny spos6b moga wptynaé¢ na konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstwa. W efekcie to wtasnie dostawcy w duzej mierze determi-
nujg dziatalno$¢ przedsiebiorstwal3,

Klienci to wszystkie podmioty, ktéore w drodze zakupu naby-
waja produkty i ustugi oferowane przez przedsiebiorstwo. To oni
decyduja o popycie na oferte przedsiebiorstwa i zapewniajg
przedsiebiorstwu w efekcie mozliwos$¢ uzyskiwania przychodow.
Na szczeg6lng uwage w ramach otoczenia konkurencyjnego
przedsiebiorstwa zastuguja interesariusze wewnetrzni i ze-
wnetrzni. Do grupy interesariuszy zewnetrznych zalicza sie m.in.
instytucje finansowe wspotpracujace z przedsiebiorstwem, media
oraz inne organizacje wywierajace roznego rodzaju wptyw na

13 Almamer, Charakterystyka otoczenia przedsiebiorstwa jako element zarzqdza-
nia projektami inwestycyjnymi (http://www.almamer.pl/materialy_dydaktyczne/
Turystyka_i_Rekreacja/Zarzadzanie-projektami-inwestycyjnymi-turystyce_Fiks.
pdf, data dostepu: 28 stycznia 2014 r.).
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funkcjonowanie przedsiebiorstwa. W przypadku interesariuszy
wewnetrznych, ich wptyw na zarzadzanie przedsiebiorstwem jest
zdecydowanie najwiekszy. Do tej grupy nalezg akcjonariusze, pra-
cownicy i kadra zarzgdzajgca przedsiebiorstwem14,

Podsumowujgc problem otoczenia przedsiebiorstwa nalezy
powiedzie¢, iz jest ono jednym z gtéwnych determinantéw funk-
cjonowania przedsiebiorstwa we wszystkich obszarach jego dzia-
falnosci i to wtasnie gtéwnie ono decyduje o tym czy poszczegdlne
zatozenia bedg mogty by¢ realizowane i przynie$¢ w przysztosci
okres$lone efekty.

Kazde przedsiebiorstwo jest narazone na rézne naciski, ktore
przychodza z otoczenia. Wywieraja je m. in. zwigzki zawodowe,
ruchy ochrony konsumentéw, obroncy srodowiska przyrodnicze-
go, jak tez agencje rzadowe w celu interwencjonizmu gospo-
darczego. Przedsiebiorstwo powinno by¢ otwarte na przemiany
pojawiajgce sie w Swiecie. Powinno by¢ systemem otwartym,
zwlaszcza w rozwijajacej sie gospodarce rynkowej. Przemiany
musi uwzgledni¢ w swoich dziataniach oraz dostosowac sie do
nich. Przedsiebiorstwo zawsze musi mie¢ pod uwaga to, Ze na
rynku pojawiaja sie nowi, zazwyczaj grozni konkurenci, a co za
tym idzie, ze konkurencyjnos¢ na rynkach wzrastals.

Zmiany w otoczeniu stwarzaja dla przedsiebiorstwa szanse,
ktére w przysztosci mogg sie nigdy wiecej nie powtorzyc¢, ale tak-
Ze pojawia sie ryzyko i zagrozenie. Im bardziej otoczenie organi-
zacji jest skomplikowane i ztoZone, tym trudniej obserwowac za-
chodzace w nim zmiany jak rowniez im bardziej jest dynamiczne,
tym trudniej te zmiany przewidywac oraz trafnie i odpowiednio
szybko na nie reagowac.

2. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa nalezy rozumie¢, jako jego
zdolno$¢ do sprawnego realizowania celéw na rynkowej arenie

14 Ibidem.
15 S. Sudot, Przedsiebiorstwo..., op. cit., s. 114-115.
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konkurencji. Tg arena konkurencji jest przestrzen, w ktérej to za-
chodzi konkurencja miedzy okreslonymi podmiotami. Konkuren-
cja nazwane jest tu zjawisko, ktérego uczestnicy rywalizuja po-
miedzy sobg w dazeniu do podobnych celdw, utrudniajac a nawet
czasami uniemozliwiajgc osiagniecie tych samych celéow przez
innychl6, Aby racjonalnie zarzadza¢, nalezy trafnie identyfikowac
przedmiot zarzadzania oraz wyraznie okres$li¢ jego obszar i trak-
towac, jako pewien koherentny system.

Na system konkurencyjnosci przedsiebiorstwa maja wptyw
otoczenia przedsiebiorstwal’. W otoczeniu przedsiebiorstwa, ktd-
re jest rozpatrywane w Kontekscie konkurencyjnos$ci, nalezy wy-
rézni¢ dwa bardzo istotne zbiory, a mianowicie otoczenie ogdlne
oraz konkurencyjne. Otoczeniem og6lnym mozna nazwac zbior sit
i czynnikéw o charakterze makro, na ktory sktadajg siels:

a) system spoteczno-polityczny panstwa, na obszarze ktoérego

dziata przedsiebiorstwo, bgdz w jakim zlokalizowane jest;

b) prawo obowigzujace na obszarze czy obszarach dziatalno-

$ci przedsiebiorstwa;

c) sytuacja ekonomiczna;

d) zasoby naturalne;

e) warunki demograficzne oraz kulturowe;

f) warunki oraz wymogi ekologii;

g) ogoblne zasady wiedzy, w tym réwniez technologii;

h) polityki instytucji miedzynarodowych, np. Komisja Unii Eu-

ropejskiej;

i) polityka rzadow w zakresie tworzenia ogélnych oraz

szczegbtowych zasad funkcjonowania jak tez konkurowa-
nia firm.

16 M. ]. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa. Budowanie konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa w warunkach globalizacji, wyd. 2, Torun 2005, s. 18.

17 M. ]. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa [w:] Przedsiebiorstwo,
Warszawa 2011, s. 147-148.

18 M. Porter, Strategia konkurencji. Metody analizy sektoréw i konkurentdw,
Warszawa 2006, s. 23 oraz M. ]. Stankiewicz, Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa,
Torun 2002, s. 86-89.

458



Przedsiebiorstwo jako podmiot gospodarczy dziatajqcy w zmieniajqcym...

Natomiast przez otoczenie konkurencyjne w literaturze
przedmiotu rozumie sie najczesciej jako sity ksztattujace konku-
rencje w sektorze, ktorymi sg1?:

a) konkurenci;

b) dostawcy;

c) nabywcy;

d) mozliwosci stwarzania wej$s¢ do sektora przez nowych

konkurentow;

e) substytucyjne produkty albo ustugi.

Potencjatem konkurencyjnosci jest ogot zasobow materialnych
jak réwniez niematerialnych niezbednych do tego, aby przedsie-
biorstwo mogto bez problemu funkcjonowa¢ na rynkowej arenie
konkurencji20. Potencjat konkurencyjnosci jest jakim$ odzwier-
ciedleniem tanicucha warto$ci przedsiebiorstwa. Powinien on by¢
systemem, ztozonym z podsysteméw, w ktérych kazdy z nich pet-
ni okres$lone funkcje pozwalajace tacznie osiggna¢ wspdlny cel
catego systemu?1.

W zaleznosci od przyjetego stopnia agregacji czy tez dezagre-
gacji potencjat konkurencyjno$ci mozna podzieli¢ na rézne strefy
funkcjonalno-zasobowe?2:

— sfera dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (B+R) w skiad tej
strefy wchodzi (posiadanie wiasnych komoérek B+R, wyso-
ko$¢ budzetu na dziatalno$¢ B+R, nowoczesno$¢ wyposa-
zenia technicznego komérek B+R, wiedza kadr zatrudnio-
nych w dziatalnosci B+R, zdolno$¢ do kreowania nowych
produktéw oraz technologii, stopienn informatyzacji prac
B+R);

— sfera produkcji (obejmuje stan oraz elastyczno$¢ parku
maszynowego, nowoczesno$¢ stosowanych technologii, za-

19 Ibidem, s. 86-89.

20 B. Godziszewski, Zasobowe uwarunkowania strategii przedsiebiorstwa, To-
run 2001, s. 59.

21 G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsiebiorstwa,
Warszawa 2009, s. 142-146.

22 M. ]. Stankiewicz, Konkurencyjnosc..., op. cit., s. 151-155.
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kres integracji pionowej czynno$ci produkcyjnych, poziom
automatyzacji oraz robotyzacji proceséw produkcyjnych,
wiedze jak tez zdolno$¢ kadry inzynierskiej, kulture tech-
niczng pracownikow, stopien informatyzacji procesow
produkcyjnych);

sfera zarzadzania jakoScig (posiadane systemy zapewnie-
nia jakosci o charakterze uniwersalnym albo branzowym,
posiadane certyfikaty jakoSci produktéw, stosowane sys-
temy motywacji do wysokiej jako$ci wykonania jak row-
niez doskonalenia jako$ci produktéw i proceséw, wiedza
i zdolno$¢ kadr odpowiedzialnych za doskonalenie i kon-
trole jakoSci, stopien informatyzacji stosowanych syste-
mow zarzadzania jako$cia);

sfera logiki zaopatrzeniowej (dostep do Zrodet zaopatrze-
nia, dostepnos$¢ lokalizacji pod wzgledem Zrédet zaopa-
trzenia, znajomo$¢ aktualnej sytuacji na rynkach zaopa-
trzenia, zdolno$¢ przewidywania zmian na rynkach zaopa-
trzenia, wiedza i zdolno$¢ kadr logistycznych, sposoby po-
wigzania z dostawcami, zakres integracji wstecz, skala
optymalizacji dostaw);

sfera marketingu (budzet na dziatalno$¢ marketingows,
mozliwoSci w zakresie ksztattowania cen dla ostatecznego
odbiorcy oraz stosowanie elastyczne polityki cenowej, ge-
stosc¢ i zasieg dostepnej sieci dystrybucji, posiadanie przed-
stawicieli handlowych, znajomos$¢ aktualnej sytuacji na ob-
stugiwanych rynkach oraz do prognozowania zmian, zna-
jomos¢ zachowania klientéw, wiedza jak roéwniez doswiad-
czenie i zdolno$¢ kadr zarzadzajacych dystrybucjg oraz
personelu sprzedazy, stopien informatyzacji dziatalnosci
marketingowej);

sfera finanséw (potencjal finansowy przedsiebiorstwa,
udziat technicznego kosztu wytworzenia w kosztach catko-
witych, poziom jednostkowych kosztéw catkowitych oraz
statych i pracy, dostep do zewnetrznych Zrodet finansowa-
nia, zdolno$¢ w zakresie planowania przychodow i kosztéw,
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stosowane systemu rachunkowosci zarzadzanej np. rachu-
nek kosztow dziatan, wiedze i zdolnos¢ stuzb finansowo-
ksiegowych);

sfera zatrudnienia (poziom wyksztatcenia pracownikéw,
stosowane systemy motywacji pracownikéw oraz rekruta-
cji i selekcji pracownikéw, systemy szkolen, wydajnos¢
pracy, innowacyjnos$¢ i kreatywno$¢ pracownikéw, otwar-
tos¢ pracownikow na zmiany, sktonnos¢ do podnoszenia
kwalifikacji, lojalno$¢ pracownikéw, orientacja na wynik,
sktonno$¢ do rywalizacji, wiara w sukces, znajomos$¢ jezy-
koéw obcych przez pracownikow);

sfera organizacji i zarzadzania (wielko$¢ przedsiebiorstwa,
zdolno$ci przywoéddcze kadry pracowniczej, klarownos¢
struktury organizacyjnej, posiadana strategia rozwoju,
zdolno$¢ w zakresie formutowania i wdrazania strategii,
sprawnos$¢ zarzadzania operacyjnego, zakres stosowania
zintegrowanych informatycznych systeméw wspomagania
zarzadzania, stopien formalizacji dziatan, sprawnos$¢ we-
wnetrznego systemu przeptywu informacji, zdolno$¢ w za-
kresie podejmowania ryzyka oraz stosowania nowocze-
snych metod podejmowania decyzji, znajomos¢ jezykow
obcych wsrod kadry kierowniczej, stosunki miedzyludzkie
determinujgce klimat pracy, wspdipraca z instytucjami na-
ukowo badawczymi jak réwniez doradczymi specjalizuja-
cymi sie w zakresie zarzgdzania i organizacji);

sfera ogo6lnych zasobdw niewidzialnych, ktérg tworza te
niematerialne sktadniki potencjatu konkurencyjnosci, ktore
moga by¢ odniesione do przedsiebiorstwa, jako catos¢
a mianowicie (kultura organizacyjna przedsiebiorstwa,
skumulowana wiedza, renoma przedsiebiorstwa, posiada-
nie lojalnych pracownikéw, zdolno$¢ przedsiebiorstwa do
uczenia sie, sktonno$¢ do aktywnej rywalizacji, zdolno$¢ do
tworzenia lobby wspierajgcego dziatania przedsiebior-
stwa).
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3. Przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa oraz jej rodzaje

Przewaga konkurencyjna jest pojeciem kluczowym nie tylko
we wszystkich teoriach konkurencji, ale réwniez stanowi zasadni-
czy czy tez rdzeniowy przedmiot rozwazan dotyczacych funkcjo-
nowania i rozwoju przedsiebiorstwa. Przewaga ta jest traktowa-
na, jako synonim konkurencyjnosci oraz obejmuje swym znacze-
niem niejako jej cato$¢. Przewage konkurencyjnosci nalezy jednak
zdefiniowa¢, jako zdolno$¢ do takiego wykorzystywania potencja-
tu konkurencyjnosci, jakie umozliwia na tyle efektywne genero-
wanie atrakcyjnej oferty rynkowej oraz skutecznych instrumen-
tow konkurowania, co zapewnia powstawanie wartosci dodat-
niej23,

Istnieje wiele kryteriow czy tez klasyfikacji przewagi konku-
rencyjnej. Jednakze pod katem praktyki zarzadzania, najwazniej-
szym wydajg sie by¢ nastepujace trzy kryteria2+:

a) skala areny konkurencji, na jakiej przedsiebiorstwo uzy-

skato czy tez stara sie uzyskac przewage;

b) baza przewagi konkurencyjnej;

c) okres utrzymania osiggnietej przewagi.

Na podstawie skali areny konkurencji mozna wyodrebni¢ dwa

kryteria a mianowicie?>:

— przewaga globalna, ktora polega na tym, ze oferta przed-
siebiorstwa jest w sensie ekonomicznym efektywnie reali-
zowana na rynkach podlegajacych globalnej konkurencji.
Miedzynarodowa konkurencja nie jest w stanie zmusic
przedsiebiorstwa do tego, aby wycofato sie z okreslonych
rynkow;

— przewaga lokalna sprowadza sie do tego, ze przedsiebior-
stwo jest w stanie efektywnie konkurowac jedynie na pew-
nych jak tez okreSlonych rynkach, moze mie¢ takze swe
zrodta w lokalnych, macierzystych dla tego przedsiebior-

23 M. ]. Stankiewicz, Konkurencyjnosc..., op. cit., s. 172.
24 Ibidem, s. 157-158.
25 M. ]. Stankiewicz, Konkurencyjnosc..., op. cit., s. 158-160.
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stwa warunkach otoczenia przedsiebiorstwa, ktore to dajg

mu przewage komparatywnga. Na podstawie kryterium ska-

li areny konkurencji, przewaga lokalna wyodrebnia dwa

kryteria:

— przewaga krajowa dotyczy areny rynkowej danego kra-
ju oraz wynika ze specyfiki popytu krajowego, czy tez
z charakterystycznych danego kraju cen niektdrych za-
sobow;

— przewaga miejscowa uzyskiwana jest na arenie znacz-
nie mniejszej niz krajowa, np. wojewo6dztwo, miasta,
dzielnice oraz dotyczy najcze$ciej dobr bezposredniej
konsumpgji, tatwo juz nie nadajacych sie do uzycia po
pewnym czasie (pieczywo, wedliny) czy tez pewnych
rodzajow ustug (krawieckie).

Zakonczenie

Prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w Polsce nie nalezy do
najlatwiejszych czynnosci. Jednak to wtasnie mikro, mate i $rednie
przedsiebiorstwa stanowig o sile gospodarki. Zaktadanie dziatal-
nosci gospodarczej wigze sie z wieloma trudnymi wyborami, kté-
rych przyszty przedsiebiorca czesto musi dokona¢ nie posiadajac
wystarczajacej wiedzy na ten temat. Doktadna analiza rynku po-
winna poprzedza¢ kazde planowane przedsiewziecie zwigzane
z now3q dziatalnoscia.

Dotgczenie Polski do grona krajéw Unii Europejskiej znacznie
ulatwito prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej. Sprawniejsze
rozpoczecie, prowadzenie a takze ewentualne zawieszeniu lub
likwidacja dziatalno$ci gospodarczej to same korzysci nie tylko
dla przedsiebiorcow, ale przede wszystkim dla panstwa. Latwiej-
sze i ja$niejsze procedury a takze utatwienia i ulgi dla przedsie-
biorcéw przekiadaja sie bezposrednio na wieksze wptywy do bu-
dZetu, poniewaz maleje zainteresowanie szarg strefg. Nie mniej
jednak wszelakie niedogodnosci zwigzane z prowadzeniem dzia-
lalnos$ci gospodarczej nie powstrzymujg coraz to nowych oséb do
dotgczania do grona przedsiebiorcow.
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