AGNIESZKA CZAJA

Style radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych w grupie policjantow

Wprowadzenie

Przedmiotem moich badan sa style radzenia sobie w sytu-
acjach trudnych w grupie policjantéw. Kumulacja stresu, a szcze-
gblnie brak umiejetnosci radzenia sobie z nim, pociagaja za soba
negatywne nastepstwa, zwigzane nie tylko z pogorszeniem stanu
zdrowia, wystgpieniem zaburzen psychicznych, ale takze wzro-
stem liczby samobojstw. Na sytuacje trudne szczegolnie narazeni
sg pracownicy Policji, dlatego tez wtasnie te osoby postanowitam
obja¢ swoimi badaniami. Z roku na rok stresogenno$¢ tego zawo-
du wzrasta. Zwigzane jest to ze zwiekszajaca sie liczba réznego
rodzaju przestepstw, jak i czynnikéw wystepujacych réwniez
w innych zawodach tj.: nadmierne obcigzenie pracg, braki kadro-
we, zmianowos$¢ pracy, zte relacje z przetozonymi, brak sprzetu,
oraz stresory specyficzne w zawodzie policjanta, takie jak uczest-
niczenie w sytuacjach zwigzanych ze $miercig, aresztowanie ata-
kujacej osoby, kontakt z ofiarami przemocy, informowanie rodzi-
ny i krewnych o $mierci bliskich, poszukiwanie zaginionych oséb.
P. Gorczyca zaznacza, iz wskaZznik samobojstw w populacji poli-
cjantow jest 2,5-krotnie wyzszy niz dla og6tu ludnosci w Polsce.
Liczba samoboéjstw wykazuje tendencje rosnacal. Wzrasta tez
liczba policjantéw leczacych sie w poradniach zdrowia psychicz-
nego. Wyniki badan N. Oginskiej-Bulik w tym zakresie wykazaty,
iz policjanci wykazuja wyzszy poziom stresu od innych stuzb ra-

L P. Gorczyca, Samobdjstwa w Policji, ,Policja. Kwartalnik Kadry Kierowni-
czej” 2001, nr 2, s. 50-53.
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towniczych, charakteryzujg sie rowniez wyzszym poziomem stre-
su w pracy, wynikajgcym z poczucia psychicznego obcigzenia pra-
3, braku nagréod w pracy jak rowniez braku wsparcia. Policjantow
wyrdznia wysoki poziom poczucia niepewno$ci wywotany organi-
zacjg pracy oraz kontaktami spotecznymi2.
Celem prowadzonych przeze mnie badan byto ustalenie:
— Jakie sytuacje w pracy najczesSciej wywotujg stres?
— Czy istniejg réznice w ocenie wptywu stresu na zycie ro-
dzinne w percepcji policjantéw i pracownikéw cywilnych?
— Jakie style radzenia sobie z kryzysem preferuja pracownicy
mundurowi i cywilni?
— Czy istniejg roznice w preferencjach stylu radzenia sobie
w sytuacjach trudnych, w zaleznoSci od stazu pracy?

Material i metoda

W pracy, chcac zbada¢ style radzenia sobie w sytuacjach kry-
zysowych, postuzytam sie ankietg oraz kwestionariuszem CISS do
diagnozowania stylow radzenia sobie ze stresem autorstwa S. En-
dlera i J. D. A. Parkera w opracowaniu J. Strelaua i wsp3. Badania
zostaty przeprowadzone wsrod pracownikéw cywilnych i funk-
cjonariuszy Powiatowej Komendy Policji w Lezajsku. Ankiety wy-
petniane byty za zgoda przetozonych w sposob zbiorowy w miej-
scach pracy. Badani zostali poinformowani o celu badan i ich ano-
nimowym charakterze. Wszyscy wyrazili na nie zgode. Badana
grupa obejmowata 100 pracownikow Powiatowej Komendy Poli-
cji w Lezajsku, w tym 74 pracownikéw mundurowych (grupa za-
sadnicza) i 26 pracownikow cywilnych (grupa poréwnawcza).
Wiek badanych w obu grupach w okoto 70% zawierat sie w prze-

2 N. Oginska-Bulik, Wptyw spostrzeganego stresu w pracy i radzenia sobie na
poziom wypalenia zawodowego w grupie funkcjonariuszy policji, ,Czasopismo
Psychologiczne” 2003, nr 1, t. IX,s. 11-118.

3 ]. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrzes$niewski, P. Szczepaniak, Kwestionariusz
Radzenia sobie w sytuacjach stresowych. CISS, wyd. Pracownia Testéw Psycho-
logicznych PTP, Warszawa 2005.
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dziale 40-59 lat, przedzial wiekowy 20-39 lat stanowito okoto
30% ankietowanych w obu grupach. Wsréd badanych z grupy za-
sadniczej wiekszo$¢ stanowili pracownicy w stopniu zawodowym
sierzanta, policjanta oraz aspiranta, mniejszo$¢ stanowili podko-
misarze, komisarze, nadkomisarze, mtodsi inspektorzy i inspekto-
rzy. Grupa poréwnawcza to pracownicy biurowi, zaopatrzenia,
1acznosci, informatyki, petnomocnictwa informacji, oraz pracow-
nicy gospodarczy. Staz pracy w obu badanych grupach w wiekszo-
$ci oscyluje w przedziale 0-10 lat, dtugoletni pracownicy ze sta-
zem 20-25 lat to 21,6% w grupie zasadniczej.

Wyniki badan

Badania wykazaty, ze sytuacje powodujace stres w pracy wy-
stepuja u wiekszosci badanych z grupy zasadniczej, natomiast
w grupie poréwnawczej stres pojawia sie tylko czasami.
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Rysunek 1. Skala poziomu stresu
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Pracownicy cywilni
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Jak pokazuje rysunek 1 wysoki poziom stresu w pracy w gru-
pie zasadniczej ujawnia 63,5% osdb. Z kolei 24,3% nie potrafito
okresli¢ poziomu stresu, a 8,1% uwaza, iz w pracy wystepuje niski
poziom stresu. W grupie pordwnawczej ankietowanym az
w 61,5% trudno byto okresli¢ nasilenie stresu, zas 15,4% okreslito
go jako wysoki. Nie odczuwa stresu w pracy 23,1% respondentow.

Nie wszyscy badani potrafili oceni¢, jakie sytuacje wyzwalaja
najwiekszy stres w pracy. Dla 6,8% najbardziej stresujace s3 in-
terwencje, dla 5,5% drastyczne wypadki, sekcje zwtok, a wedtug
4% os6b przecigzenie obowigzkami. W grupie poréwnawczej dla
15,4% badanych Zrédtem stresu jest przede wszystkim brak wy-
tyczonych zadan.
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Tabela 1. Rodzaje sytuacji stresogennych

Lp.

Jakie sytuacje
W pracy stresuja
najbardziej

Grupa zasadnicza*

Grupa poréwnawcza*

N %

N

%

[lo$¢ wymagan
nieadekwatna
do czasu ich
realizacji

Szybkie podej-
mowanie decyzji

Konieczno$¢
podejmowania
wielu czynno$ci
jednocze$nie

Interwencje

92}

6,8

Nadmiar pracy

11,5

Bezsensowne
wymagania

11,5

Drastyczne wy-
padki, sekcje
zwlok, mobilno$¢

,Dziwne telefo-

”

ny

Brak sil i $rod-
kéw do realizacji
zadan nie cier-
piacych zwtoki

10

Absurdy

11,5

11

Udzielanie in-
formacji stacjom
telewizyjnym o
zasiegu ogolno-
polskim

12

Przecigzenie
obowigzkami,
polecenie wy-
konywania
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czynnosci bez
uprzedniego
przeszkolenia
w tym zakresie
Brak czasu na
13 | realizacje zleco- 2 2,7 - -
nych zadan
Agresywne 0s0-
by wobec kté-
14 | rych podejmo- 3 4 - -
wane sg czynno-
$ci

Gdy nie wiem co
robié
Wykonywanie
nowej czynnosci
nie majac od-

16 | powiedniej wie- 4 55 - -
dzy i doswiad-
czenia w jej re-
alizacji

Jestich zbyt
wiele

Zrédto: badanie whasne.
* Wyniki nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na to, iz nie wszyscy ankietowani
odpowiedzieli na pytania.

* Grupa zasadnicza - pracownicy mundurowi.

* Grupa poréwnawcza - pracownicy cywilni.

15 2 2,7 4 15,4

17

2 2.7 _ _

Zwalczanie stresu w grupie zasadniczej to przede wszystkim
wysitek fizyczny, stuchanie muzyki, spotkania ze znajomymi, czes¢
badanych zazywa leki i odreagowuje stres alkoholem.

W grupie poréwnawczej badani preferuja czytanie ksigzek,
stuchanie muzyki, wysitek fizyczny i spotkania ze znajomymi jako
forme odreagowania stresu.

Okazato sie, Ze stres w pracy negatywnie wptywa na zycie ro-
dzinne i osobiste, przede wszystkim wsrod badanych z grupy za-
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sadniczej, oni tez w wiekszosci korzystaja z pomocy psychiatry

i psychologa.

Rysunek 2. Wplyw stresu na zZycie rodzinne i osobiste
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Pracownicy cywilni
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Rys. 2 obrazuje, iz w grupie zasadniczej 56,8% ankietowanych
sygnalizuje, Ze stres wptywa negatywnie na ich zycie rodzinne
i osobiste, podczas gdy w grupie poréwnawczej tylko 7,7% ankie-
towanych tak uwaza. Z kolei 46,2% nie odczuwa negatywnego
wptywu pracy na inne sfery zycia. W grupie zasadniczej 25,7%
0s6b sporadycznie doswiadcza negatywnego oddziatywania stre-
su w pracy na zycie rodzinne.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych z obu grup sygnalizowata
mobbing w pracy. W grupie zasadniczej najczestsze formy mob-
bingu to absurdalne i sprzeczne polecenia, rozsiewanie plotek,
kwestionowanie podejmowanych decyzji oraz krytykowanie wy-
konywanej pracy i zycia osobistego, w grupie poréwnawczej to
rozsiewanie plotek i obmawianie.

Przedstawione powyzej wyniki sg rezultatem analizy odpo-
wiedzi badanych na pytania zawarte w ankiecie. Respondentéw
badano réwniez kwestionariuszem CISS stuzgcym do diagnozo-
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wania stylow radzenia sobie ze stresem. Wyniki badania uzyskuje
sie dla kazdej skali oddzielnie poprzez sumowanie wag, zgodnie
z kluczem. Poréwnanie wynikéw uzyskanych w poszczegélnych
skalach kwestionariusza CISS pozwala na okre$lenie dominujace-
go sposobu radzenia sobie ze stresem. Pozwala to zdiagnozowac,
czy osoba konstruktywnie radzi sobie ze stresem, czy tez poprzez
nieadekwatne zachowania zwieksza jego poziom.
CISS bada, ktéry z trzech stylow preferuje osoba badana:
— Styl skoncentrowany na zadaniu;
— Styl skoncentrowany na emocjach;
— Styl skoncentrowany na unikaniu:
e Angazowanie sie w czynno$ci zastepcze;
e Poszukiwanie kontaktow towarzyskich4.

Styl skoncentrowany na zadaniu SSZ - okreS$la styl radzenia
sobie ze stresem polegajacy na podejmowaniu zadan. Gtéwny na-
cisk potozony jest na zadanie lub planowanie rozwigzania pro-
blemu.

Styl skoncentrowany na emocjach SSE - dotyczy stylu cha-
rakterystycznego dla oséb, ktére w sytuacjach stresowych wyka-
zuja tendencje do koncentracji na sobie, na wtasnych przezyciach
emocjonalnych, takich jak zto$¢, poczucie winy, napiecie. Dziatania
te majg na celu zmniejszenie napiecia emocjonalnego zwigzanego
z sytuacjg stresowg. Czasami jednak mogg nasila¢ poczucie stresu,
powodowac wzrost napiecia lub przygnebienie.

Styl skoncentrowany na unikaniu SSU - okre$la styl radze-
nia sobie ze stresem charakterystyczny dla osob, ktére w sytu-
acjach stresowych wykazuja tendencje do wystrzegania sie my-
Slenia, przezywania i doSwiadczania tej sytuacji. Styl ten moze
przyjmowac dwie formy:

4]. Strelau, A. Jaworowska, K. Wrze$niewski, P. Szczepaniak, Kwestionariusz
Radzenia sobie w sytuacjach stresowych. CISS, wyd. Pracownia Testéow Psycho-
logicznych PTP, Warszawa 2005.
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a) Angazowanie sie w czynnoSci zastepcze (ACZ) - np.
ogladanie telewizji, objadanie sie, myslenie o sprawach
przyjemnych, sen;

b) Poszukiwanie kontaktéow towarzyskich (PKT).

Zgodnie z oczekiwaniami stwierdzono, Ze istnieja rdznice
w stylach radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych w grupie ba-
danych policjantéw i pracownikéw cywilnych.

Style radzenia sobie ze stresem
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Okazato sie, ze pracownicy cywilni preferuja unikowy styl ra-
dzenia sobie z sytuacjg stresowg, opierajacy sie zasadniczo na po-
szukiwaniu kontaktow towarzyskich. Jest to catkowicie odmienny
styl, ktéry w grupie pracownikéw mundurowych nie byt prefero-
wany w tak duzym stopniu. W grupie mundurowych najczesciej
stosowano styl zadaniowy i zadaniowo-unikowy. Przyczyng takie-
go stanu rzeczy jest fakt, ze praca funkcjonariusza oparta jest $ci-
$le na codziennym podejmowaniu okreslonych decyzji i skupieniu
sie na konkretnym zadaniu w celu ustalenia rozwigzania zaistnia-
tej sytuacji. Od takiego sposobu radzenia zalezy los np. pokrzyw-
dzonych w wypadkach, czy ofiar przestepstw. Natomiast postawe
unikowg pracownikéw cywilnych mozna ttumaczy¢ zgtaszanym
przez nich przecigzeniem nadmiarem pracy (4%), bezsensowny-
mi z ich punktu widzenia wymaganiami (11,5%) oraz pojawiaja-
cymi sie niejednokrotnie absurdalnymi sytuacjami.

Zgodnie z oczekiwaniami stwierdzono, Ze istnieja rdznice
w stylach radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych w grupie ba-
danych policjantéw w zaleznoSci od stazu pracy oraz peinionej
funkc;ji.

W grupie badawczej, gdzie staz pracy wyniost 0-10 lat domi-
nowat zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem 43,7% w stopniu
wysokim oraz 52,1% w stopniu $rednim. Jak mozna sie spodzie-
wac jest to rowniez styl najbardziej pozadany w przypadku poli-
cjantow, gdzie tak wazne jest podejmowanie czynnos$ci skoncen-
trowanych na problemie, w celu jak najszybszego jego rozwiaza-
nia.
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Tabela 2. Style radzenia sobie ze stresem pracownikow

mundurowych i cywilnych ze stazem od 0-10 lat

Pracownicy mundurowi

Stopien SSZ SSE SSuU ACZ PKT
PR ™ T % [N| % [N| % |[N| % | N]| %
Niski 2 | 42 |20 (41,7 |17 354 |17 354 |15 |313
Sredni | 25 (52,1 |23 479 |13 |27,1|17|354 |18 | 375
Wysoki | 21 [ 43,7 | 5 | 10,4 |18 |37,5| 14 | 29,2 | 15 | 31.2
Razem |48 | 100 48 | 100 [ 48 | 100 | 48 | 100 | 48 | 100
Pracownicy cywilni
Stopief SSZ SSE SSuU ACZ PKT
PR ™ % [N| % [N| % |[N| % | N]| %
Niski 9 |375|13|542| 9 |375]| 9 |375]| 2 | 83
Sredni | 11 | 458 | 9 | 375|110 | 41,7 | 10 | 41,7 | 14 | 58,3
Wysoki | 4 | 16,7 83 |5 208| 5 |208| 8 |334
Razem | 24 | 100 | 24 | 100 | 24 | 100 | 24 | 100 | 24 | 100
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Style radzenia sobie ze stresem 0s6b ze stazem
pracy 0-10 lat
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Grupa pracownikéw o stazu pracy 0-10 lat wynosi 27% tj. 48
pracownikéw mundurowych i 46% tj. 24 pracownikéw cywilnych.
W grupie pracownikéw mundurowych dominuje zadaniowy styl
radzenia sobie ze stresem, natomiast w grupie pracownikéw cy-
wilnych to styl unikowy, szczegolnie poszukiwanie kontaktéw
towarzyskich.
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Tabela 4. Style radzenia sobie ze stresem 0s0b ze stazem pracy
11-25]1at

Pracownicy mundurowi

SSZ SSE SSuU ACZ PKT

Stopien "o TN T % IN| % | N| % | N | %

Niski 51192 |11 (423| 8 |308| 6 | 23 |10 |385

Sredni | 13| 50 |13 | 50 | 11 |42,3| 10 |38,5| 14 | 53,8

Wysoki | 8 {308 | 2 | 7,7 | 7 26910 (385| 2 | 7,7

Razem | 26 | 100 | 26 | 100 | 26 | 100 | 26 | 100 | 26 | 100

Analizujgc staz pracy badanych oséb okazato sie, ze zar6wno
mtodsi (staz 0-10) jak i starsi pracownicy (11-25 lat) mundurowi
czesto preferujg style radzenia sobie ze stresem oparte na
podejmowaniu dziatania. Jednak osoby mtodsze stazem nieco
cze$ciej wykazuja wiekszg aktywnos¢ i mobilizacje w sytuacjach
trudnych (wynik wysoki - 44% pracownikéw o krétszym stazu
i 32% o dtuzszym stazu). Z drugiej strony miodsi pracownicy
mundurowi nieco cze$ciej stosujg unikowe style radzenia sobie
(wynik wysoki w grupie z nizszym stazem 38%, a wsrod osob z
wiekszym stazem 27%). Nie stwierdzono réznic, gdy analizujemy
nasilenie reakcji emocjonalnych w sytuacjach stresowych.
Wiekszos$¢ badanych stara sie kontrolowac emocje.
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Style radzenia sobie ze stresem o0s6b ze staiem
pracy 11-25 lat
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Wvysokd

* ze wzgledu na zbyt matg liczbe pracownikéw cywilnych ze stazem powyzej

10 lat wyniki nie majg wartosci statystycznej

Reasumujgc, okazato sie, Ze zachodzg istotne réznice w sposo-
bach radzenia sobie z sytuacjami stresujagcymi w zaleznos$ci od
rodzaju pracy w Policji. Funkcjonariusze policji czeSciej radza so-
bie w sytuacjach stresu koncentrujac sie na zadaniu, natomiast
cywile chetniej przejawiajg strategie unikowa. Istnieje réwniez
zalezno$¢ miedzy stazem pracy a preferowanymi stylami radzenia
sobie. Mtodsi pracownicy mundurowi z jednej strony czesSciej ce-
chuja sie wysoka aktywnoscig w sytuacjach trudnych, a z drugie;j
strony w roznych okoliczno$ciach odreagowuja napiecia preferu-
jac zachowania unikowe w formie poszukiwania kontaktéw towa-
rzyskich.
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Badania wykazaty, Zze zaw6d policjant narazony jest na rézne-
go rodzaju sytuacje stresujace. Zrédta tych streséw to miedzy in-
nymi: nadmiar pracy, interwencje, drastyczne wypadki, widok
zwtok, mobilnos$¢. W obliczu sytuacji stresujacych badani wykazu-
ja rézne sposoby radzenia sobie z trudng sytuacjg. Pracownicy
mundurowi bardziej preferuja aktywng forme odreagowywania
sytuacji stresujacych Najwiecej sposrdd nich za najatrakcyjniejsza
forme roztadowania napiecia uwaza wysitek fizyczny, spotkania
ze znajomymi oraz stuchanie muzyki. Jednak mimo tego stres ne-
gatywnie wptywa na ich Zycie rodzinne i osobiste.

Uzyskane rezultaty badan wskazujg, iz niezbedne jest udziela-
nie wsparcia psychologicznego osobom pracujacym w Policji. Or-
ganizowanie szkolen, warsztatow profilaktycznych oraz udziela-
nie indywidualnej pomocy psychoterapeutycznej stanowi waru-
nek optymalnego funkcjonowania pracownikéw stuzb munduro-
wych.
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