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Zatacznik nr 6 do Warunkoéw

DOKUMENT GWARANCYINY
(wzor)
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l. Gwarancja na urzadzenia i sprzet wchodzace w zakres przedmiotu Umowy

1. Wykonawca os$wiadcza, ze udziela gwarancji na wymienione nizej urzadzenia i sprzet wchodzace
w zakres przedmiotu Umowy wraz z ich wdrozeniem, instalacjg i konfiguracja tj.:

1) Dyski SSD — 4 sztuki;

2) Dyski HDD — 10 sztuk;

3) Urzadzenia do transmisji danych cyfrowych - Wktadki FC do posiadanej macierzy (po dwa sloty
w dwdch kontrolerach) — 1 komplet;

4) Urzadzenia do transmisji danych cyfrowych - Wktadki SFP+ LC-DX SR do posiadanych switchy —
24 sztuki;

5) Urzadzenia do transmisji danych cyfrowych - Wktadki SFP+ LC-DX LR do posiadanych switchy —
24 sztuki;

6) Urzadzenia do transmisji danych cyfrowych - Wysokowydajne urzadzenia do transmisji danych
WiFi — 20 sztuk;

2.  Wykonawca o$wiadcza, ze na kazdy z przedmiotéw Umowy wymienionych w ust. 1 | czesci
dokumentu gwarancyjnego, udziela gwarancji na okres ........... miesiecy, liczac od dnia
bezusterkowego koricowego odbioru przedmiotu Umowy, tj. od dnia .........ccuvveeeneeee. roku.

3.  Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone elementy przedmiotu Umowy opisane w ust. 1 | czesci
dokumentu gwarancyjnego sg zgodne z Umowa i zostaty prawidtowo wykonane i zainstalowane,
co umozliwia korzystanie z tych przedmiotéw zgodnie z ich przeznaczeniem, a w przypadku
ujawnienia sie ich wad w okresie gwarancji zobowigzuje sie do:

1) usuniecia wady na wtasny koszt; lub
2) do wymiany przedmiotu Umowy na przedmiot wolny od wad; w terminach okreslonych przez
Zamawiajgcego.

4. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych
z przepiséw Kodeksu Cywilnego o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1. Gwarancja na oprogramowania wchodzace w zakres przedmiotu Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, ze prawidtowo wykonat - zgodnie z wszystkimi wymogami Umowy oraz
Specyfikacjg stanowigcg - Zatgcznik nr 1 do Umowy Oprogramowania — licencje bezterminowe do
serwerowni wraz z instalacjg, konfiguracjg i rozbudowa posiadanego systemu do backupu

2. Wykonawca oswiadcza ze na Oprogramowania — licencje bezterminowe do serwerowni wraz
z instalacja, konfiguracja i rozbudowa posiadanego systemu do backupu - udziela gwarancji na okres
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........... miesiecy, liczac od dnia bezusterkowego koricowego odbioru przedmiotu Umowy, tj. od dnia
.................... roku.

. W ramach gwarancji okreslonej w ust 2 w czesci Il niniejszego dokumentu gwarancyjnego, Wykonawca
jest zobowigzany do usuniecia na swdj koszt i ryzyko wszystkich wykrytych przez Zamawiajgcego wad
tj.: awarii, btedéw, usterek tych elementéw przedmiotu Umowy.

. Reagowania na zgtoszone awarie, btedy lub usterki utrudniajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie z
Oprogramowan okreslonych w ust. 2 czesci Il dokumentu gwarancyjnego odbywa sie w nastepujgcym
trybie:

1) w razie wystgpienia awarii, rozumianej jako nagte i nieprzewidziane uszkodzenie
oprogramowania uniemozliwiajace ich uzycie — czas reakcji do 1 dzien roboczy, czas naprawy
do 2 dni robocze;

2) w razie wystgpienia btedu w dziataniu oprogramowania, rozumianego jako brak poprawnego
prawidtowego dziatania oprogramowania lub jego elementu/funkcji umozliwiajgcego jednak
prace przez zastosowanie tzw. obejscia - czas reakcji do 2 dni robocze, czas naprawy do 5 dni
roboczych;

3) w razie wystgpienia usterki, rozumiane] jako ,kosmetyczna” wada techniczna obnizajaca
jako$¢é dziatania oprogramowania - czas reakcji do 2 dni roboczych, czas naprawy 10 dni
roboczych;

gdzie:

czas reakcji - to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia wady do potwierdzenia rozpoczecia analizy
zgtoszenia przez Wykonawce;

czas naprawy - to czas jaki uptynie od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do jego catkowitego
rozwigzania, przy czym do czasu naprawy zalicza sie wytgcznie czas pracy Wykonawcy.

. Niezaleznie od udzielonych przez Wykonawce Gwarancji, o ktérych mowa w czesci Il niniejszego
dokumentu gwarancyjnego, Zamawiajgcemu przystugiwaé¢ beda roszczenia z tytutu wad prawnych
przedmiotu Umowy okreslonego w ust. 1 tej czeSci Gwarancji, do ktdrych stosuje sie odpowiednio
przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady prawne.

(data i podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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