GRAZYNA ZAMORSKA

Kompetencje emocjonalne i spoteczne
a funkcjonowanie w pracy

Wstep

Kompetencje emocjonalne i spoteczne stanowig niezwykle in-
teresujace zagadnienie, cho¢by ze wzgledu na fakt, Ze ich znacze-
nie w naszym zyciu jest niepodwazalne. Powszechne zaintereso-
wanie inteligencja emocjonalng zaowocowato tym, Ze poswieco-
nych jej ksigzek popularnych i materiatéw praktycznych jest wie-
cej, niz prac naukowych.

Niestabngce zainteresowanie badaczy inteligencja emocjonal-
ng wynika z tego, iZ poznanie mechanizméw i czynnikéw wptywa-
jacych na funkcjonowanie cztowieka zawsze byto dla nich inspira-
cja. Dzieki rozwojowi techniki mozliwe stato sie zajrzenie w giab
ludzkiego mdzgu i tatwiejsze okazato sie tez badanie emoc;ji. Licz-
ne obserwacje i eksperymenty pozwolity na potwierdzenie przy-
puszczen i hipotez na temat zycia emocjonalnego. Miedzy innymi
stwierdzono, Ze osoby o wyZszym poziomie IE sg bardziej zado-
wolone z Zycia; inteligencja emocjonalna umozliwia radzenie so-
bie z negatywnymi skutkami braku wsparcia spotecznego lub tok-
sycznego wplywu spoteczenstwa; IE odgrywa wazng role w rela-
cjach intymnych; IE sprzyja poczuciu wiezi z miejscem pracy, mo-
ze chroni¢ przed wypaleniem zawodowym; osoby z wysokim po-
ziomem IE odczuwajg mniejsze skutki stresu. Autorytety takie jak
J. Mayer, D.R. Caruso i P. Salovey sadza, ze IE wptywa na funkcjo-
nowanie cztowieka, ktére mozna ulepszac, szczeg6lnie, jezeli cho-
dzi o przeciwdziatanie agresji, przemocy i narkomanii. Pomimo
tego, ze dzis$ inteligencja emocjonalna nie jest tajemnica dla nauki,
to wciaz pozostaje jeszcze wiele do odkrycia.
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Celem opracowania bedzie rozwigzanie nastepujacego pro-
blemu: ,Czy istnieje zwigzek miedzy zadowoleniem z pracy a po-
ziomem kompetencji emocjonalnych i spotecznych?”.

1. Pojecie kompetencji emocjonalnych i spotecznych

Termin ,inteligencja emocjonalna” jest odmiennie okreslany
przez roznych autoréow. Wedtug definicji ogdlnej wspotczesnej
psychologii poznawczej inteligencja emocjonalna to ogét zdolno-
Sci warunkujacych efektywno$¢ przetwarzania informacji emo-
cjonalnych. Inteligencja emocjonalna to nic innego jak zdolnos$¢
rozumienia wtasnych i cudzych emocji, kontrolowania ich i umie-
jetnego postugiwania sie nimi. Pojeciami bliskimi znaczeniowo
inteligencji emocjonalnej s3: kompetencje emocjonalne, czyli juz
nabyte zdolno$ci radzenia sobie w konkretnych sytuacjach; inteli-
gencja spoteczna, gdyz wiele umiejetnosSci uwzglednionych
w koncepcjach inteligencji emocjonalnej traktuje sie jako sktadni-
ki inteligencji spotecznej; kompetencje osobiste, czyli te zdolnosci,
ktére warunkujg trafno$¢ samopoznania i rozumienie innych lu-
dzi. Kompetencje spoteczne za$ to umiejetnosci nabyte, ktére
wptywajg na efektywnos$¢ funkcjonowania w sytuacjach spotecz-
nych, czyli na zdolno$¢ radzenia sobie z innymi ludZmi. MoZna je
doskonali¢ za pomocg odpowiednich treningéw. Wszystkie te po-
jecia bliskoznaczne bywajg czesto zamiennie uzywane.

Siegajac do literatury przedmiotu, mozna odnalez¢ wiele roz-
nych definicji i modeli inteligencji emocjonalnej. Ciekawy jest fakt,
ze tematyce inteligencji emocjonalnej poswieconych jest wiecej
ksigzek popularnych niz prac naukowych. Dlatego tez nie ma jed-
nej definicji tego pojecia, odmiennie okre$lajg je rézni twdrcy.
Wiekszos¢ tych definicji moze wspdtistnie¢, nie wykluczajac sie,
lecz wzajemnie uzupetniajac.

Pierwsza definicja inteligencji emocjonalnej podana zostata
przez ]. Mayera i P. Saloveya, badaczy zagadnienia zarzadzania na
poczatku lat 90. XX w. Ci dwaj psycholodzy spopularyzowali ter-
min inteligencja emocjonalna i zdefiniowali go nastepujaco: ,for-
ma inteligencji spotecznej zwigzana z umiejetno$cia monitorowa-
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nia swoich oraz cudzych odczu¢ oraz emocji oraz odr6zniania ich
i wykorzystywania zdobytej w taki sposéb wiedzy do kierowania
swoim mys$leniem i dziataniem”?.

Tworcg drugiego nurtu teoretycznego inteligencji emocjonal-
nej byt D. Goleman. Autor ten poswiecit wiele uwagi pojeciu inte-
ligencji emocjonalnej w swojej bestsellerowej ksigzce, w ktorej
pisze, Ze inteligencja emocjonalna zawiera w sobie ,,... takie talen-
ty jak zdolno$¢ motywacji i wytrwato$¢ do celu mimo niepowo-
dzen, umiejetno$¢ panowania nad popedami i odtozenia na p6z-
niej ich zaspokojenia, regulowania nastroju i niepoddawania sie
zmartwieniom uposledzajagcym zdolnos$¢ myslenia, wczuwania sie
w nastroje innych os6b i optymistycznego patrzenia w przysztosc.
W odréznieniu od ilorazu inteligencji inteligencja emocjonalna
jest pojeciem nowym. Nikt nie potrafi jeszcze doktadnie powie-
dzie¢, ile réznic ujawniajgcych sie w ciggu zycia miedzy réznymi
osobami da sie wyttumaczy¢ odmiennym poziomem ich inteligen-
cji emocjonalnej”2. D. Goleman nazwat inteligencje emocjonalng
innym rodzajem madrosci.

Na inteligencje emocjonalng, wedtug D. Golemana, sktada sie
pie¢ podstawowych kompetencji:

1) Kompetencje osobiste - zarzgdzanie samym sobg, na ktore

sktadaja sie:

a) samoswiadomos¢, czyli wiedza o wiasnych stanach emo-
cjonalnych i mozliwoSciach, poprawna samoocena,
uswiadomienie sobie wtasnego potencjatuy;

b) samoregulacja, czyli panowanie nad emocjami, samo-
kontrola;

c) motywacja, czyli dazenie do osiggniecia pozadanego ce-
lu, dzieki konstruktywnemu wykorzystaniu emocji;

2) Kompetencje spoteczne - zdolno$ci nawigzywania i utrzy-

mywania kontaktow z innymi cztonkami spoteczenstwa, na

ktore sktadajg sie:

L P. Salovey, ]. Mayer, Inteligencja emocjonalna. Imagination, Cognition, and
Personality, ,Cognition and Personality” 1990, nr 9, s. 185-211.
2D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznan 1999, s. 67.
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a) empatia, czyli poprawne rozpoznawanie uczu¢, potrzeb
i stanéw emocjonalnych innych oséb;

b) umiejetnosci spoteczne, czyli umiejetnosci wzbudzania
oczekiwanych reakcji u innych ludzi3.

Trzeci powszechnie znany teoretyk inteligencji emocjonalnej,
R. Bar-On, stworzyt model, w ktérym inteligencja emocjonalna
zostata ujeta za pomoca nastepujacej definicji: ,jest to zesp6t po-
wigzanych ze sobg emocjonalnych i spotecznych kompetencji,
zdolnosci i cech determinujacych efektywne rozumienie i wyraza-
nie siebie, rozumienie innych ludzi i relacje z nimi, a takze radze-
nie sobie z codziennym zyciem”4 Wedlug jego modelu na inteli-
gencje emocjonalng sktada sie pietnascie komponentéw reprezen-
tujacych pie¢ grup. Sa to kompetencje: inter- i intrapersonalne,
przystosowawcze, kompetencje zwigzane z radzeniem sobie ze
stresem i og6lnym nastrojem>.

Pojecie inteligencji emocjonalnej datuje sie na rok 1990, a za
jego twoércow uwaza sie P. Salovey i ]. Mayera. Zyskato ono popu-
larno$¢, gdyz dawato nadziejg na trafne przewidywanie osiagnie¢
zyciowych oraz zapobieganie zaburzeniom emocjonalno-
spotecznym.

Choc to czy oba te pojecia - inteligencja og6lna jako zdolnos$ci
i jako cechy osobowoSci - zastuguja na miano inteligencji, czy tez
termin ten nalezy zarezerwowac tylko dla pierwszego z nich po-
zostaje przedmiotem kontrowersyjnyme®. Tak jak nie istnieje jedno
wyczerpujace pojecie inteligencji?, tak nie sposob stworzy¢ jednej
definicji czy teorii jej powstania oraz doktadnego jej sktadu czy

3 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Poznan 1999, s. 48-49.

4 M. Smieja, J. Orzechowski, Inteligencja emocjonalna. Fakty, mity i kontro-
wersje, Wydawnictwo Naukowe PWN, s. 22.

5 M. J. Caban, T. Rewerski, Inteligencja emocjonalna i kompetencje spoteczne
u 0séb pracujqgcych i bezrobotnych, ,Polityka Spoteczna” 2005, nr 2, s. 9.

6 A. Matczak, Rola inteligencji emocjonalnej, ,Studia Psychologiczne” 2007,
t.45,z.1,s. 10.

7 S. Kozak, Patologia analfabetyzmu emocjonalnego. Przyczyny i skutki braku
empatii w rodzinie i sSrodowisku pracy, Warszawa 2012, s. 49.
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podziatu. Ludzie interesuja sie tym, co udato sie ustali¢ w nauce na
ten temat, gtownie dlatego, aby poznac lepiej samych siebie i dzie-
ki temu poszukiwaé speinienia oraz budowaé¢ poprawne relacje
we wszystkich sferach zycia.

2. Rola inteligencji emocjonalnej w Zyciu zawodowym

Ciggle rosngca liczba badan nad inteligencja emocjonalng
zmieniata naszg Swiadomos¢ na temat tego, co jest niezbedne, aby
osiggna¢ sukces na polu zawodowym. Potrzeba czego$ wiecej niz
intelekt i wyksztatcenie - pewnych cech osobowych i spotecznych
oraz umiejetnos$ci zwigzanych z inteligencja emocjonalna8.

Inteligencji emocjonalnej najbardziej potrzebujemy tam, gdzie
najrzadziej ja mozna spotka¢: w miejscu pracy®. Przemiany doko-
nujgce sie we wspotczesnym Swiecie sprawiajg, ze inteligencja
emocjonalna staje sie coraz bardziej potrzebna kazdemu pracow-
nikowi, niezaleznie od rodzaju i miejsca pracy, niektorzy przypisu-
ja jej szczegoblne znaczenie dla dobrego funkcjonowania w zawo-
dach, czy na stanowiskach, ktérych istotg jest oddziatywanie na
innych ludzi lub wspoétdziataniel®.

* Inteligencja emocjonalna w pracy jest niezbedna na kazdym
etapie jej procesu, poczawszy od rekrutacji przez adaptacje
w miejscu pracy, procesy komunikacji z szefem i wspotpracow-
nikami, umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktéw, radzenie sobie
ze stresem przez zarzadzanie zespotem.

* Inteligencja emocjonalna i kompetencje spoteczne budzg zain-
teresowanie nie tylko psychologow, ale rowniez praktykéw biz-
nesu.

* Kompetencje emocjonalne réznicuja pracownikow na bardziej
i mniej skutecznych.

* Inteligencja emocjonalna jest w dziedzinie zawodowej nie tylko
pomocna, ale wrecz niezbedna, jest warunkiem kariery.

8 B. Wall, Doskonate relacje zawodowe, czyli jak inteligencja emocjonalna po-
maga odnies¢ sukces, Gliwice 2009, s. 3.

9]. Segal, Jak pogtebia¢ inteligencje emocjonalng, Warszawa 1997, s. 163.

10 A, Matczak, op. cit, s. 11.
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* Kompetencje emocjonalne uzywane sg w kazdej pracy.

* Umiejetno$¢ kierowania wilasnymi emocjami ma wptyw na
funkcjonowanie firmy.

* Wedlug specjalistow, podstawowymi funkcjami inteligencji
emocjonalnej wykorzystywanymi w efektywnej pracy sg ocena,
ekspresja i kontrola emocji.

* Nieumiejetnos$¢ radzenia sobie w Srodowisku pracy i borykanie
sie z przerastajgcymi problemami wywotuje stres, depresje,
pracoholizm, wypalenie zawodowe.

* Inteligencja emocjonalna jest lepszym predykatorem efektyw-
nosci pracownika, niz poziom inteligencji ogoélne;j.

» Dzieki wysokiej inteligencji ogélnej ludzie zdobywaja prace, ale
aby awansowac potrzebna jest inteligencja emocjonalna.

* Osoby inteligentne emocjonalnie sg skuteczniejszymi przywdd-
cami.

* Emocje odczuwane w miejscu pracy wptywaja na poczucie jej
rzeczywistej jakos$ci oraz efektywno$ci pracy.

* Podwyzszanie poziomu inteligencji emocjonalnej wptywa na
poczucie zadowolenia z pracy.

Podsumowujac, sama inteligencja emocjonalna nie daje gwa-
rancji na osiggniecie sukcesu, stwarza tylko mozliwosci do jego
osiagniecia, nalezy wiec stara¢ sie te mozliwo$ci wykorzystac.
Wiele oséb o wysokiej inteligencji emocjonalnej nie potrafi odna-
lez¢ w sobie i uaktywnic talentow, ktore posiada. Wielu pracowni-
koéw posiada tez niewykorzystane predyspozycje do rozwoju
kompetencji spotecznych. Dzieki odpowiednim szkoleniom i tre-
ningom pracownicy mogg rozwija¢ swoje umiejetnosci i zwiek-
sza¢ poziom inteligencji emocjonalnej, aby prawidtowo funkcjo-
nowa¢ w Srodowisku pracy, pozby¢ sie leku zwigzanego z poszu-
kiwaniem pracy i leku spotecznego. Mozna zwiekszy¢ mozliwo$¢
przewidywania, efektywno$¢ funkcjonowania i osiggnie¢ w roz-
nych dziedzinach zycia, wiasnie poprzez odpowiedni trening za-
pewniajacy rozwijanie zdolnosci emocjonalnych oraz uczenie ich
stosowania w rzeczywistych warunkach.

245



Grazyna Zamorska

3. Problemy badawcze i wyniki badan

Majac na uwadze koncepcje teoretyczne sprawdzone w ekspe-
rymentach badawczych oraz ich wyniki i wnioski dotyczace inteli-
gencji emocjonalnej, sformutowatam gtéwny problem badawczy,
ktéry wyrazitam za pomoca nastepujacego pytania:

Czy istnieje zwigzek miedzy zadowoleniem z pracy a pozio-
mem kompetencji emocjonalnych i spotecznych?

W rozwigzaniu tego problemu gtéwnego pomocne moga oka-
zac¢ sie takie pytania szczegotowe, jak:

1.

2.
3.
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Jakie warto$ci sa najwazniejsze dla pracownika w miejscu
pracy?

Jakie sg gtéwne przyczyny niezadowolenia z pracy?

Czy istnieje réznica w zakresie kompetencji osobistych i spo-
tecznych u 0séb z r6znym poziomem wyksztatcenia?

Czy osoby empatyczne sg w wiekszym stopniu zadowolone
Z pracy niz osoby nieposiadajace tej cechy?

Czy wystepuja réznice w zakresie kompetencji emocjonal-
nych i spotecznych w zaleznoSci od ptci?

Jaki jest poziom zadowolenia z pracy u oséb wykonujacych
prace zgodng z posiadanymi kwalifikacjami a u oséb, ktére
nie wykonujg pracy zgodnej z posiadanymi kwalifikacjami?
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WyKkres nr 1. Najwieksze atuty w pracy
wedhug hierarchii wazno$ci dla badanych kobiet

Statos¢ zatrudnienia ' - i i 25,3(?%
Wysokos¢ zarobkow s : 12420%
Atmosfera ; { 20,80%

Satysfakcja . s ) 13,20%
Komfortowe warunki pracy } 6,60%
Praca zgodna z kwalifikacjami =) 4,40%
Posiadanie przyjaciét w pracy | =) 3,30%
Pozaptacowe $rodki motywacyjne . 2,20%

Renoma i sukcesy organizacji '_0%
4 “

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstav;/ie wynikow uzyskanych z ankiet.

Najwiekszym atutem w pracy dla kobiet okazata sie by¢ statos¢
zatrudnienia, na pierwszym miejscu postawito jg 23 respondentki,
co stanowito 25,3%. Numerem dwa oznaczona zostata wysokos$¢
zarobkéw, byta ona drugim co do waznos$ci atutem w pracy dla
24,2% kobiet (jako 1 ponumerowato jg 22 badane). Na miejsce
trzecie wybrano atmosfere, jako atut najwazniejszy w pracy dla
20,8% badanych (19 pierwszych miejsc). Z numerem czwartym
usytuowano satysfakcje, numerowang na miejscu pierwszym
przez 12 kobiet, co stanowito 13,2%. Mniejsze znaczenie dla pra-
cujacych kobiet mialy komfortowe warunki pracy, wybrato je na
miejscu pierwszym 6 kobiet, nastepnie praca zgodna z kwalifika-
cjami - 4, posiadanie przyjaciét w pracy - 3 i pozaptacowe Srodki
motywacyjne - 2. Bez znaczenia dla respondentek byty renoma
i sukcesy organizacji, w ktorej pracowaty, na pierwszym miejscu
nie postawita ich ani jedna spo$réd nich.
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WyKkres nr 2. Najwieksze atuty w pracy
wedlug hierarchii wazno$ci dla badanych mezczyzn

Wysoko$¢ zarobkow | ¥ 35,10%

Satysfakcja 121,10%
Statosc¢ zatrudnienia ) 19,30%

Atmosfera J 7,00%

" Pracazgodna z kwalifikacjami - 7,00%
Komfortowe warunki | 5,30%
Posiadanie przyjaciot w pracy T 1350%
Renoma i sukcesy organizacji TV 1,70%

Pozaptacowe $rodki motywacyjne '_,0%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstaw_ie wynikéw uzyskanych z ankiet.

Odmiennie w poréwnaniu do kobiet przedstawiata sie sytuacja
dotyczaca najwiekszych atutow w pracy dla mezczyzn. Najwiecej
mezczyzn postawito na pierwszym miejscu wysoko$¢ zarobkéw
jako najwiekszy atut w pracy - 20 sposrdd 57 ankietowanych,
podczas gdy u kobiet wysoko$¢ zarobkéw znalazta sie na drugim
miejscu. Drugim co do waznoSci atutem w pracy dla mezczyzn
byta satysfakcja, wybrana jako numer 1 przez 12 z nich (21,1%),
trzecim za$ stato$¢ zatrudnienia, ktéra wybrat tylko jeden re-
spondent mniej (11), co stanowito 19,3%. U kobiet statos¢ za-
trudnienia znalazta sie na pierwszym miejscu, u mezczyzn nato-
miast dopiero na trzecim. Rowng liczbe pierwszych miejsc miaty
wsrod pracujgcych mezczyzn atmosfera i praca zgodna z kwalifi-
kacjami po 7%. Mniejsze znaczenie dla ankietowanych miaty kom-
fortowe warunki pracy (5,3%), posiadanie przyjaciot w pracy
(3,5%) oraz renoma i sukcesy organizacji wybrane na pierwszym

248



Kompetencje emocjonalne i spoteczne a funkcjonowanie w pracy

miejscu tylko przez jednego respondenta (1,7%). Bez znaczenia
dla badanych mezczyzn byty jako atut w pracy pozaptacowe Srod-
ki motywacyjne, gdyz nie wybrat ich na miejscu pierwszym zaden
Z nich.

WyKkres nr 3. Czynniki wplywajace
na poczucie zadowolenia z pracy

Zro6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw uzyskanych z ankiet.

Najwiecej kobiet i mezczyzn za najwieksza przyczyne nieza-
dowolenia z wykonywanej pracy uznato zbyt niskie zarobki, sta-
nowili oni 33,1%. Nastepna przyczyng niezadowolenia z pracy
okazata sie by¢ zta atmosfera, wskazato jg 12,2%, prawie po row-
no kobiet (10) i mezczyzn (8). Trzecia z kolei przyczyng niezado-
wolenia dla 9,4% ankietowanych byt brak uznania, w tym w wiek-
szo$ci uskarzaly sie na niego kobiety (11), a mniej mezczyZni (3).
Niezadowolenie ankietowanych wywotywaty takze niekomforto-
we warunki i zta organizacja czasu pracy (po 8,8%). Podobna licz-
ba mezczyzn i kobiet jako przyczyne niezadowolenia wymienita
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zbyt duze obcigzenie obowigzkami (8,1%). Kilka os6b (6,1%) na-
pisato, ze sg niezadowoleni z pracy z powodu swoich przetozo-
nych. Dziewieciu mezczyzn i dwie kobiety byty w peini zadowolo-
ne ze swojej pracy (7,4%). Pojawity sie tez takie przyczyny nieza-
dowolenia z wykonywanej pracy jak: praca niezgodna z kwalifika-
cjami, brak mozliwos$ci rozwoju i awansu, brak statosci zatrudnie-
nia, brak doktadnego podziatu zadan czy mozliwosci skorzystania
z urlopu w wybranym terminie.

Wykres nr 4. Wyksztalcenie os6b pracujacych

B Kobiety

B MezczyZni

/" Mezczyini
'-—-.._.,//I([)I:?let!i,:ur‘Jlr

Zrédto: opracowanie wtasne na podstav:/ie wynikéw uzyskanych z ankiet.
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Tabela nr 1. Wyksztalcenie a poziom kompetencji

osobistych i spotecznych badanych kobiet

. Poziom inteligencji emocjonalnej (%
Wyksztatcenie Niski lgrzec]igtny ] \J/\gysz)ki
Wyzsze 13,2 70,3 6,6
Srednie 5,5 13,2 5,5
Zasadnicze 3,3 1,1 0
Podstawowe 1,1 0 0
Suma 23,1 84,6 12,2

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw Kwestionariusza Inteli-

gencji Emocjonalne;j.

Tabela nr 2. Wyksztalcenie a poziom kompetencji
osobistych i spolecznych badanych mezczyzn

. Poziom inteligencji emocjonalnej (%
Wyksztaicenie Niski grzegietny ] {/\gys)oki
Wyzsze 14,3 28,1 7
Srednie 17,5 12,3 0
Zasadnicze 8,8 12.3 0
Suma 40,6 52,7 7

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw Kwestionariusza Inteli-
gencji Emocjonalne;j.

Mozna zatem stwierdzi¢, Zze wyksztatcenie wptywa na poziom
kompetencji osobistych i spotecznych. Wsréd ankietowanych
najwiecej byto oséb z wyksztatceniem wyzszym, ktdre osiggnety
wysoki poziom kompetencji osobistych i spotecznych. Nastepnie
wysoki poziom kompetencji osobistych i spotecznych posiadaty
osoby z wyksztatceniem Srednim. Nie byto natomiast zadnej oso-
by z wyksztatceniem zasadniczym, ktora posiadata wysoki poziom
tych kompetencji. Kobiety z wyksztatceniem wyzszym i wysokim
poziomem kompetencji osobistych i spotecznych stanowity licz-
niejsza grupe niz mezczyzni z takim samym wyksztatceniem i po-
ziomem tych kompetencji. Wsrod kobiet z wyksztalceniem $red-
nim znalazto sie 5 z wysokim poziomem kompetencji osobistych
i spotecznych, natomiast wéréd mezczyzn ze Srednim wyksztatce-
niem zaden nie osiggnat wysokiego poziomu tych kompetenciji.
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MezZczyzn ze Srednim wyksztalceniem i przecietnym poziomem
kompetencji osobistych i spotecznych bylo mniej od majacych
takie samo wyksztatcenie i niski poziom kompetencji osobistych
i spotecznych. Wynika z tego, ze u kobiet poziom wyksztatcenia
ma wiekszy wptyw na poziom kompetencji osobistych i spotecz-
nych niz u mezczyzn.

Zaréwno kobiety i mezczyZni charakteryzujacy sie wysokim
poziomem empatii byli w wiekszo$ci zadowoleni ze swojej pracy,
natomiast przewazajaca liczba kobiet i mezczyzn z niskim stop-
niem empatii wykazywata niezadowolenie z pracy. Wsrod kobiet
z wysokim poziomem empatii tylko 3,3% byto niezadowolonych
z pracy. Nie znalaz! sie ani jeden mezczyzna z wysokim poziomem
empatii, ktory byt niezadowolony z pracy. W grupie 0s6b z niskim
poziomem empatii tylko jedna (kobieta) byta zadowolona z pracy.
Takze zaréwno kobiety i mezczyZni posiadajacy przecietny po-
ziom empatii byli w wiekszos$ci zadowoleni z pracy. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze osoby empatyczne s3 w wiekszym stopniu zadowo-
lone z pracy, niz osoby nie majace tej umiejetnosci.
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Wykres nr 5. Postrzeganie empatii jako umiejetnos$ci
waznej lub mato waznej w pracy
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw uzyskanych z ankiet.

Tabela nr 3. Empatia a zadowolenie
z pracy u badanych kobiet

Zadowolenie Poziom empatii (%)

Z pracy Niski Przecietny Wysoki
Zadowolone 1,1 61,5 15,4
Niezadowolone 2,2 16,5 3,3
Suma 3,3 78 18,7

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw Kwestionariusza Inteli-
gencji Emocjonalnej oraz wynikéw uzyskanych z ankiet.
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Tabela nr 4. Empatia a zadowolenie
z pracy u badanych mezczyzn

Zadowolenie Poziom empatii (%)

Z pracy Niski Przecietny Wysoki
Zadowoleni 0 64,9 14
Niezadowoleni 7 14 0
Suma 7 78,9 14

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Kwestionariusza Inteli-
gencji Emocjonalnej oraz wynikéw uzyskanych z ankiet.

Wykres nr 6. Poziom inteligencji emocjonalnej badanych kobiet

13,20% 23,10%

W Niski
¥ Przecietny

Wysoki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Kwestionariusza Inteli-
gencji Emocjonalne;j.

Wykres nr 7. Poziom inteligencji emocjonalnej
badanych mezczyzn

7,00% 38,60%

\ ¥ Niski

B Przecietny

Wysoki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Kwestionariusza Inteli-
gencji Emocjonalne;j.

254



Kompetencje emocjonalne i spoteczne a funkcjonowanie w pracy

Dwukrotnie wiecej kobiet (13,2%) niz mezczyzn (7%) posia-
dato wysoki poziom kompetencji emocjonalnych i spotecznych.
Kobiety (63,7%) z przecietnym poziomem kompetencji emocjo-
nalnych i spotecznych rowniez dominowaty nad mezczyznami
(54,4%) z przecietnym poziomem kompetencji emocjonalnych
i spotecznych. Nizsza byta liczba kobiet (23,1%), niz mezczyzn
(38,6%) majacych niski poziomem kompetencji emocjonalnych
i spotecznych.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, iz kobiety
roznig sie od mezczyzn w zakresie kompetencji emocjonalnych
i spotecznych. Interpretacja materiatu badawczego pozwolita na wy-
snucie wniosku, ze kobiety osiggnety wyzsze wyniki od mezczyzn.
Kobiety z reguly lepiej radza sobie z rozumieniem witasnych emoc;ji
i ich wyrazeniem, zwtaszcza w sytuacjach spotecznych, nie oznacza
to jednak, Ze nie wszyscy mezczyZni tego nie potrafiag. Sfera emocjo-
nalna kobiet i mezczyzn posiada podtoze biologiczne. Kobiety i mez-
czyzni w odmienny sposéb radza sobie z emocjami. Inteligencja
emocjonalna mierzona testami pokazuje, Ze pewne zdolnosci maja
lepiej rozwiniete kobiety a pewne mezczyzZni.

Wykres nr 8. Wykorzystywanie posiadanych kwalifikacji
przy wykonywaniu pracy przez respondentow

10,80%

8,80% u Tak

¥ Raczejtak
Anitak, ani nie
W Raczejnie

14,90% -
“ Nie

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw uzyskanych z ankiet.
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Tabela nr 5. Zadowolenie z pracy
a posiadane kwalifikacje

Praca zgodna Zadowolenie z pracy (%)
z kwalifikacjami Osoby zadowolone | Osoby niezadowolone
Tak 52,7 9,5
Nie 54 10,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw uzyskanych z ankiet.

Wiekszos¢ 0s6b (zar6wno wsrdd kobiet jak i mezczyzn) wyko-
nujgcych prace zgodng z posiadanymi kwalifikacjami byto zado-
wolonych ze swojej pracy - 52,7%. W zdecydowanej mniejszosci
byty osoby wykonujace prace zgodng z posiadanymi kwalifika-
cjami, ktére byty niezadowolone - 9,5%. Réwng potowe wiecej
(10,8%) stanowity osoby niezadowolone i nie wykonujgce pracy
zgodnej ze swoimi kwalifikacjami, od tych badanych, ktérzy zade-
klarowali, Ze byli zadowoleni, mimo iz ich praca byta niezgodna
z posiadanymi kwalifikacjami (5,4%). Sytuacja przedstawiala sie
bardzo podobnie u obu ptci.

Poziom zadowolenia okazat sie znacznie wyzszy u os6b wyko-
nujacych prace zgodng z posiadanymi kwalifikacjami w poréwna-
niu z poziomem zadowolenia u os6b, ktore nie wykonywaty pracy
zgodnej ze swoimi kwalifikacjami.

Tabela nr 6. Zadowolenie z pracy a poziom kompetencji
emocjonalnych i spotecznych

. Poziom kompetencji
Zadowolenie . .
2 Drac emocjonalnych i spotecznych (%)
pracy Wysoki Przecietny Niski
Osoby zadowolone 10,1 49,3 21,6
0Osoby niezadowolone 0,7 10,8 7,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw Kwestionariusza Inteli-
gencji Emocjonalnej oraz wynikéw uzyskanych z ankiet.

Wsrod osob z wysokim poziomem kompetencji emocjonalnych
i spotecznych 10,1% oséb z badanej grupy byto zadowolonych
z pracy, a Sladowy odsetek (0,7% - 1 osoba) wykazat niezadowo-
lenie z pracy. Wiekszo$¢ oséb posiadajacych przecietny poziom
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kompetencji emocjonalnych i spotecznych byty osobami zadowo-
lonymi z pracy (49,3%). Takze wiekszy procent ankietowanych
majacych niski poziom kompetencji emocjonalnych i spotecznych
byty to osoby zadowolone z pracy, ale wsrdd nich wiekszy byt od-
setek 0s6b niezadowolonych z pracy (7,4%) w poréwnaniu do
badanych z wysokim poziomem kompetencji emocjonalnych
i spotecznych. W grupie oséb zadowolonych i posiadajgcych wy-
soki poziom kompetencji emocjonalnych i spotecznych przewazali
respondenci, ktérzy na pytanie: ,Czy sg zadowoleni ze swojej pra-
cy?” zaznaczyli odpowiedzZ ,tak” oraz ,bardzo”. Natomiast ankie-
towani zadowoleni oraz posiadajacy niski poziom kompetencji
emocjonalnych i spotecznych w wiekszos$ci odpowiedzieli, Ze sa
,$rednio” zadowoleni. Zatem najbardziej widoczna jest réznica
dotyczaca poziomu zadowolenia miedzy badanymi (zaréwno ko-
bietami jak i mezczyznami) z wysokim oraz z niskim poziomem
kompetencji emocjonalnych i spotecznych. Poréwnujac poziom
zadowolenia i poziom kompetencji emocjonalnych nalezy pamie-
ta¢ o tym, ze najwiecej wsréd badanych byto oséb z przecietnym
poziomem kompetencji emocjonalnych i spotecznych, znacznie
mniej z niskim, a najmniej z wysokim.

Pracownicy o wyzszej inteligencji emocjonalnej, w por6wnaniu
z tymi z nizszym poziomem inteligencji emocjonalnej, byli bar-
dziej zadowoleni ze swojej pracy, byty to osoby o wysokim stop-
niu empatii, wykazywaty mniejsze tendencje do zmiany pracy,
w ich pracy czeS$ciej rozwigzywano konflikty.

Osoby z wysokim poziomem kompetencji emocjonalnych i spo-
tecznych, w poréwnaniu z osobami z niskim poziomem kompe-
tencji emocjonalnych i spotecznych, byty w wiekszosci osobami
wykonujacymi zawody wymagajace kontaktéw z ludzmi, czyli
zwigzane z umiejetnoscig odczytywania i rozumienia ich emoc;ji
oraz kontrolowania wtasnych emociji.

4, Wnioski z badan

Z zebranego materiatu badawczego wynikajg nastepujace
wnioski.
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Posréd respondentéw najwiecej oséb posiadato przecietny po-
ziom inteligencji emocjonalnej, mniej byto tych, ktérych poziom
inteligencji emocjonalnej zaliczat sie do niskiego, a najmniej os6b
charakteryzowato sie wysokim poziomem inteligencji emocjonal-
nej.

Wiekszos$¢ ankietowanych byto zadowolonych ze swojej pracy,
cho¢ w réznym stopniu. Najwiecej respondentéw deklarowato
Sredni stopien zadowolenia. Prawie wszystkie osoby z wysokim
poziomem kompetencji emocjonalnych i spotecznych byty zado-
wolone ze swojej pracy (znalazia sie wsrod nich tylko jedna osoba
niezadowolona, byta to kobieta). Najwiecej oséb niezadowolonych
z pracy to osoby z przecietnym i niskim poziomem kompetenc;ji
emocjonalnych. Wsr6d badanych posiadajgcych niski poziom
kompetencji emocjonalnych i spotecznych przewazaty osoby
$rednio zadowolone z pracy. Praca os6b z wysokim poziomem
kompetencji emocjonalnych i spotecznych wymagata czestych
kontaktéow z ludZmi. Zatem wysoki poziom inteligencji emocjo-
nalnej pozwala na wieksze zadowolenie z pracy, gdyz umozliwia
zrozumienie wiasnych emocji, potrzeb, oczekiwan, czyli na okre-
Slenie tego, co chcemy osiggna¢ w pracy i dzieki pracy. Osoby
z niskim poziomem inteligencji emocjonalnej posiadaja mniejsze
umiejetno$ci w tym zakresie, dlatego nie sg do konca przekonani o
swoim zadowoleniu lub nie wiedzg jak je zwiekszy¢.

Wartosciami, ktore najbardziej cenili sobie badani byty: wyna-
grodzenie, stato$¢ zatrudnienia, satysfakcja, atmosfera, komfor-
towe warunki pracy i praca zgodna z kwalifikacjami. Przy czym
dla kobiet wazniejsza byta pewno$¢ zatrudnienia, a dla mezczyzn
wynagrodzenie. Okazato sie, Ze dla mezczyzn wazniejsze w pracy
sg wartosci materialne, a dla kobiet wartos$ci emocjonalne.

Wsréod gtéwnych przyczyn niezadowolenia z pracy responden-
ci wskazywali na: niskie wynagrodzenie, niekorzystng atmosfere
i relacje ze wspotpracownikami i przetozonym (wiekszo$¢ ankie-
towanych uwazato, ze konflikty w ich pracy byty ,raczej” rozwig-
zywane, duza cze$S¢ stwierdzita, Ze ,nie” oraz ,trudno powie-
dziec¢”), brak uznania (zdecydowanie przewazaty osoby, ktore za-
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znaczyty, ze ich zaangazowanie i pracy sa doceniane nie zawsze
lub tylko czasami), przecigzenie obowigzkami, brak mozliwosci
rozwoju, niekomfortowe warunki pracy, zta organizacja czasu
pracy, brak mozliwosci awansu (wiekszo$¢ respondentéw nie
awansowata).

Istnieje réznica w zakresie kompetencji osobistych i spotecz-
nych u oséb z réznym poziomem wyksztatcenia. R6znice te sg
bardziej widoczne u kobiet niz u mezczyzn.

Najwiecej w badanej grupie byto os6b z wyksztatceniem wyz-
szym, ktore posiadaty wysoki poziom kompetencji osobistych
i spotecznych. Nie byto ani jednej osoby majacej wyksztatcenie
podstawowe i zasadnicze, ktéra posiadata wysoki poziom kompe-
tencji osobistych i spotecznych. Poziom kompetencji osobistych
i spotecznych zlezy zatem od poziomu wyksztatcenia.

Na poziom inteligencji emocjonalnej mial wptyw takze wiek
ankietowanych, najwyzsze wyniki osiggaty osoby z przedziatu
wiekowego 30-39 oraz 40-49. Mozna zatem sadzi¢, ze inteligen-
cja emocjonalna ksztattuje sie i wzrasta wraz z wiekiem. Pewne
zdolnosci sktadajgce sie na kompetencje emocjonalne i spoteczne
mozna rozwija¢ oraz usprawnia¢ dzieki zbieraniu do$wiadczen
emocjonalnych.

Wiekszos$¢ sposrod ankietowanych byto osobami empatycz-
nymi, oceniajagcymi jako dobry poziom swoich umiejetnosci ko-
munikacyjnych i uwazajgcymi sie za osoby ,raczej” tatwo nawig-
zujacymi kontakty w pracy.

Zarowno badane kobiety, jak i badani mezczyzni charakteryzu-
jacy sie wysokim poziomem empatii byli bardziej zadowoleni
Z pracy, niz osoby niemajgce tej umiejetnosci. Zatem empatia to
wazna umiejetnos¢, ktéra ma wptyw na zadowolenie z pracy.

Kobiety i mezczyZni roznig sie miedzy sobg pod wzgledem
kompetencji emocjonalnych i spotecznych. Znacznie wiecej kobiet
niz mezczyzn osigga wysoki poziom kompetencji emocjonalnych
i spotecznych. Zatem poziom kompetencji emocjonalnych i spo-
tecznych zalezy od ptci.
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Praca zgodna z kwalifikacjami skutkuje wyzszym poziomem
zadowolenia.

Podsumowujac, na poziom kompetencji emocjonalnych i spo-
tecznych wplywa pte¢, wyksztatcenie i wiek. Czynnikami wptywa-
jacymi na zadowolenie z pracy s3a: hierarchia wartos$ci najwazniej-
szych dla danej osoby w miejscu pracy (determinowana przez
pte¢), ich brak powoduje niezadowolenie; poziom empatii, praca
zgodna z kwalifikacjami. Pozwala to stwierdzi¢, ze zadowolenie
z pracy jest zwigzane z poziomem kompetencji emocjonalnych
i spotecznych.

Zakonczenie

Wplyw kompetencji osobistych i spotecznych na nasze Zycie
jest niepodwazalny. W obecnych czasach zmienity sie zasady oce-
ny naszej pracy, bardziej niz wiedza, dyplomy i zdolnosci umy-
stowe licza sie takie umiejetnosci jak inicjatywa, umiejetnos¢ po-
stawienia sie w czyjej$ sytuacji, umiejetnos¢ przystosowania sie
do cigglych zmian, czy zdolnos$¢ przekonywania innych do wta-
snych racji. Mozna sie przekonac¢ dzieki danym opartym na bada-
niach ogromnej liczby pracownikdéw, Ze nie jest to tylko kwestia
mody, ale dotykajgcej nas rzeczywistosci. Czesto osobom, ktdre na
studiach nie radzity sobie najlepiej, powodzi sie w pracy lepiej,
a tym ktore osiggaty wysokie stopnie znacznie gorzej. Coraz cze-
Sciej pracodawcy cenig sobie nie tylko ogdélng inteligencje, ale
wtasnie w wiekszym stopniu inteligencje emocjonalng swoich
pracownikéw. Temat kompetencji emocjonalnych i spotecznych
w miejscu pracy stanowi bardzo wazne zagadnienie spoteczne, na
ktore powinno sie zwraca¢ wiekszag uwage. Wielu pracownikéow
nie radzi sobie ze stresem w pracy, obowigzkami, relacjami ze
wspotpracownikami czy przetozonymi, kontaktami z coraz bar-
dziej wymagajacymi klientami. Problemami, ktére w coraz wiek-
szym stopniu dotykajg nasze spoteczenstwo sa: wypalenie zawo-
dowe, nerwice bedace skutkiem braku umiejetnosci radzenia so-
bie ze stresem, pracoholizm. Dlatego wazne sg wskazéwki doty-
czace radzenia sobie z emocjami w pracy. Istotng role odgrywaja
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w tej kwestii wias$nie treningi umiejetno$ci emocjonalnych i spo-
tecznych. Sadze, ze przyniostyby one ogromne korzysci w wielu
obszarach pracy. Mogtyby sie przyczyni¢ do zachowania dobrych
relacji z ludzmi, do odpowiedniego przewodzenia i kierowania
pracg podwitadnych, umiejetnego prowadzenia negocjacji i roz-
wigzywania konfliktéw oraz zwiekszenia satysfakcji z wykonywa-
nej pracy lub podjecia decyzji o jej zmianie w przypadku niezado-
wolenia z nie;j.

Warto zapoznac sie z problematyka kompetencji emocjonal-
nych i spotecznych, poniewaz sg one nieodigczng czescig naszego
zycia, rownie wazng i ceniong przez pracodawcdéw jak inteligencja
ogolna. Nie nalezy obawiac¢ sie, gdy okaze sie, iz mamy pewne bra-
ki lub trudnos$ci dotyczace naszych kompetencji osobistych i spo-
tecznych. Badania udowodnity, ze dzieki odpowiednim treningom,
pewnych umiejetno$ci mozna sie nauczy¢ i wcigz je doskonalié.
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