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Odszkodowanie za zmarnowany urlop

Pewnego niedzielnego popotudnia wybratam sie z dzieé¢mi
w niedaleka podréz, pojechaliSmy do ZOO ogladac¢ stonie, zyrafy,
matpy, kréla zwierzat lwa, ktory leniwie przechadza sie po wybie-
gu. Moja mata siostrzenica Mela na prosbe, by podeszia do piek-
nego specjalnie stworzonego na potrzeby Z0O pejzazu, w tle, kté-
rego spacerowato to ogromne zwierze ze ztotg grzywa, zlekcewa-
zyta mnie catkowicie. Mata patrzyta zupetnie w innym kierunku,
przykucneta i z wielkim skupieniem obserwowata stado mréwek,
pokonujgce odlegto$¢ chodnika. ,Patrz ciociu mrowki” - krzykneta
do mnie z ogromnym entuzjazmem. Przypomniaty mi sie wowczas
stowa, ktore wypowiedziat kiedy$ amerykanski pisarz i dzienni-
kach, laureat Nagrody Nobla John Steinback o tym, ze ,Podroz jest
jak matzenstwo. Podstawowym btedem jest myslenie, Ze mozesz
ja kontrolowac¢”. Wydawatoby sie, ze jadac do ZOO z dzieckiem
najwazniejszym celem bedzie zobaczenie gléwnych atrakcji tego
miejsca, jednak jak sie okazuje, co dla jednych jest wiekszg atrak-
cja dla innych bedzie totalng nuda. Zgadzam sie ze stowami zna-
nego polskiego podréznika Wojciecha Cejrowskiego, ze niezgte-
biona jest tajemnica ludzka, gdyz ,Dwoje ludzi patrzy na to samo,
a widzi dwie rdézne rzeczy (...)".

Cztowiek przechodzi rézne etapy w swoim zyciu, w kazdym
z nich podroézuje. Inne jednak oczekiwania wobec podroézy, wyjaz-
dow bedzie miat mlodzieniec, inne cztowiek wieku Sredniego,
a zupelnie inne patrzenie na podréz moze mie¢ emeryt, ktdéry cate
zycie poSwiecit pracy zawodowej i wychowywaniu wnukdow.

W literaturze ciekawym przyktadem podroézy mtodzienca jest
pielgrzymka andaluzyjskiego pasterza Santiago, bohatera ksigzki
brazylijskiego pisarza Paulo Coelho ,Pielgrzym”. W stworzonym

59



Paulina Dybciak

przez pisarza filozoficznym portrecie pielgrzyma, wedrowca moz-
na dopatrzy¢ sie wielu odpowiedzi na temat celu pielgrzymowania,
podrozy. A Cele bywaja rézne, jak rézni bywajg ludzie.

Podroéze relaksujg, dystansujg do wielu spraw, pozwalajg w in-
ny sposéb spojrzec¢ na pojawiajace sie w zyciu problemy. To, dla-
tego, gdy mamy problemy natury filozoficznej wyjezdzamy na to-
no natury. Przyroda daje cztowiekowi ukojenie skotatanych co-
dziennoscig nerwéw, wyzwala nowe nieodkryte poktady twoérczo-
$ci cztowieka.

Spacer po tgkach, gérach, po drewnianym molo, z wytgczonym
telefonem komoérkowym, zamknietym gteboko w torbie laptopem
daje poczucie, ze sprawy, ktore jeszcze nie dawno spedzaty sen
z powiek pozostaty gdzie$ daleko. Wowczas zaczyna sie prawdzi-
wa podroéz, rozpoczyna magia podrézowania. Nie myslimy o pro-
blemie, a jednak czesto zdarza sie tak, ze po podrdézy wracamy juz
z gotowym rozwigzaniem. Jak to sie dzieje? - to jest wiasnie
ogromna tajemnica podrézy.

Podrézowanie to takze najlepszy sposéb na zdobywanie wie-
dzy. Poznawanie nowych, nieznanych dotad miejsc, przynosi wiele
korzysci dla naszego rozwoju.

Owszem mozemy kupi¢ mape i podreczniki i czyta¢ o danym
miejscu, czy innej kulturze, ale nie zastapi to spotkan twarza
w twarz, z ludZzmi, ktérzy w danym miejscu zyja, na co dzien,
a dang kulture i tradycje majg niejako wyryta w swoim sercu.
Przeciez Kolumb nie odkryt Ameryki patrzac na mape, ale ptynac
przez rozlegte morza i oceany. Cho¢ nie tak tatwo i szybko to sie
stato. Podréznik, ktéry posiadat marzenia i pasje podrozowania,
nie posiadat srodkéw finansowych na dalekomorskie wyprawy.
Prosil rozne osoby o pomoc, ostatecznie pomocy finansowej
udzielita mu dopiero krélowa Kastylii Izabela I.

Dzi§ réwniez podréze nie s3 tanie, czesto wydajemy na nie
swoje ostatnie oszczednosci.

A co z ludZmi, ktérzy cate zycie zyja na przystowiowej walizce?
Czy w takim przypadku podréz nie nudzi sie, nie jest rutyna, czy
nadal mozemy odkrywac dzieki niej nowe nieznane dotad miejsca?
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Czy kazdy cztowiek jest Odysem, co wraca do swojej Itaki? Mysle,
ze mozna tutac sie przez cate swoje zycie, lecz nie wydaje mi sie to
przyjemne i rozwojowe. Moim zdaniem, zeby podr6z nazwac
przyjemna i aby przyniosta ona korzys$¢, cztowiek musi mie¢ miej-
sce, do ktorego wraca z utesknieniem, do ktérego chce tak mocno
wroci¢, jak mocno pragnat z niego wyjecha¢. Miejsca, z ktérego
wracat bedzie wspomnieniami do odwiedzonych miast, panstw,
zakatkéw, z ktérego chetnie planowat bedzie kolejne podroze, te
mate i te duze, bo podroéz to przeciez wyjazdy i powroty, bo jak
napisal Paulo Coelho ,Podr6z zaczyna sie nieodmiennie Szcze-
Sciem Poczatkujacego, a koniczy Prébg Zdobywecy”.

Z uwagi na nadzieje, jakie ludzie poktadaja w podroézach, usta-
wodawca wyszedt im naprzeciw wprowadzajac art. 11a ustawy
o ustugach turystycznych, regulujacy odpowiedzialno$¢ organiza-
tora imprezy turystycznej za szkody wyrzadzone klientowi w wy-
niku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o po-
drozl.

Stale rozwijajaca sie gataZ turystyczna doprowadzita do po-
wstania problemu ,zmarnowanego urlopu”. Nie jest to pojecie
ostre i nigdzie nie znajdziemy sztywnej definicji tego terminu.

Przyjmuje sie, ze utracona przyjemnos$¢ z urlopu to przezycie
dyskomfortu psychicznego niezadowolonego turysty z przebiegu
podroézy, brak przyjemnosci z chwil spedzonych na urlopieZ.
»Zmarnowany urlop” nie jest zwigzany z urlopem uregulowanym
w art. 152 § 1 kodeksu pracy. Niestety najczeSciej zmarnowany
urlop zwigzany jest z niewypetnieniem lub nienalezytym wypet-
nieniem obowigzkdw cigzacych na organizatorze imprezy tury-
stycznej. Przez réznego rodzaju zaniedbania biura podrézy (np.
brak rezerwacji hotelu dla klientéw, pokoje niespeiniajgce wyma-
gan, btedy w informacji odnosnie godziny odlotu samolotu) tury-
sta traci swoj urlop.

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997,
nr 133, poz. 884).

2 M. Cieminski, Naprawienie uszczerbku polegajqcego na utraconej przyjem-
nosci z podrozy, Kwartalnik Prawa Prywatnego 2005, z. 2, s. 371.
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Sady polskie spotykaly sie z ta tematyka niejednokrotnie. Za-
dania powodéw nie byty tatwe, co §wiadczy o tym, ze w wiekszo-
$ci przypadkow sprawy te odnajdywaty swoje rozwigzanie w Sa-
dzie Najwyzszym. Taka sprawg byto powo6dztwo Anny S. i Szymo-
na S. przeciwko ,A.S.B.” sp.j. w Radomiu o zaptate3. Sprawa po-
krotce wygladata nastepujgco: Powodowie kupili wycieczke w Egip-
cie w dniach 2-9 pazdziernika 2007 r. za cene 1890 zt od osoby.
Wedtug umowy mieli mieszka¢ w dwuosobowym pokoju z pet-
nym wyzywieniem w czterogwiazdkowym hotelu (wedtug kate-
goryzacji egipskiej) w Sharm El Sheik. Umowa zawierata polskoje-
zycznego rezydenta. Gdy powodowie przylecieli na miejsce, oka-
zalo sie, Ze nie ma dla nich zarezerwowanego hotelu i nie udato im
sie nawigzac¢ kontaktu z rezydentem. Wieczorem zostali przewie-
zieni do hotelu, na co dzien przeznaczonego dla pracownikéw ob-
stugi. Pokdj byt zagrzybiony, brudny i znajdowat sie w piwnicy.
Zamiast widoku na plaze spogladali na skarpe. W pokoju, do kté6-
rego zostali nastepnie przeniesieni rowniez czekata ich niespo-
dzianka - matzenstwo, ktore spedzato wtasnie noc poslubng. Po-
kéj nie gwarantowat im intymno$ci i spokoju. Przez 3 noce spali
we czworo na duzym podwojnym 16zku, kanapie i dostawce. Do-
piero na 3 dni przed koncem ich urlopu otrzymali dwuosobowy
pokdj, ale i tak nie byt to pokdj w hotelu, ktéry wybrali.

W zwigzku z tym, Ze nie otrzymali odpowiedzi na ztozonag
wczesniej reklamacje, wniesli pozew o zaptate na rzecz kazdego
z nich kwot po 1260 zt odszkodowania i po 3500 zt tytutem za-
do$¢uczynienia za krzywde, ktérej doznali w zwigzku z narusze-
niem ich dobra osobistego w postaci ,prawa do czerpania satys-
fakcji z zakupionej imprezy turystycznej” i ,,udanego urlopu”.

Sad Rejonowy zasadzit na rzecz powodow kwoty po 945 zt od-
szkodowania, jednocze$nie oddalajac powodztwo o odszkodowa-
nie w pozostatej czesci oraz powddztwo o zado$¢uczynienie w cato-
Sci. Uznal, ze zado$SCuczynienie moze by¢ przyznane tylko w przy-
padku odpowiedzialnosci deliktowej, a odpowiedzialno$¢ pozwa-

3 Uchwata Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 19 listopada 2010 r., III
CZP 79/10, Lex nr 612168.
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nego ma charakter kontraktowy. Sad Rejonowy nie zgodzit sie
z pogladem, ze prawo do ,udanego urlopu” jest dobrem osobistym
prawnie chronionym. Przy rozpoznawaniu apelacji obu stron -
Sad Okregowy majac pewne watpliwosci wystapit do Sadu Naj-
wyzszego z zagadnieniem prawnym ,czy biuro podrézy ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode niemajatkowq wyrazajaca sie w ,zmar-
nowaniu urlopu” na podstawie, art. 11a ustawy o ustugach tury-
stycznych badz na podstawie art. 448 w zw. z art. 24 § 1 kodeksu
cywilnego. Pierwszym zagadnieniem, ktéry poruszyt Sad Najwyz-
szy byto to, czy ,zmarnowany urlop” jest szkoda majagtkowa czy
niemajatkowa. Nie popart pogladu, iz ,zmarnowany urlop” to
szkoda majatkowa, ktéra podlega spieniezeniu i mozna ja potocz-
nie moéowigc ,wyliczy¢”. Nastepnym problemem, jaki stangt na
drodze to wybor podstawy prawne;j. Sad po analizie art. 23 kodek-
su cywilnego zasygnalizowat, aby nie dazy¢ do poszerzania kata-
logu débr osobistych. Nie wyklucza jednak mozliwosci, Ze nienale-
zyte wykonanie umowy o podrdéz moze by¢ przyczyng naruszenia
np. zdrowia znajdujgcego sie w katalogu dobr szczegélnie chro-
nionych.

Sad w swoim uzasadnieniu trafnie odwotat sie do orzecznictwa
unijnego, ktore spotkato sie juz z takg problematyka. Idgc sladami
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci orzekt, iz art. 11la
ustawy o ustugach turystycznych stanowi podstawe odpowie-
dzialnoSci za szkode niemajatkowsg, jaka jest ,zmarnowany urlop”.
Europejski Trybunat Sprawiedliwos$ci w sprawie Simone Leitner#
z Austrii orzek}, ze art. 5 Dyrektywy 90/314/EWG nalezy inter-
pretowac tak, aby konsument miat prawo wynagrodzenia za
szkode niemajgtkowg, ktora jest wynikiem niewykonania lub nie-
nalezytego wykonania zobowigzania.

Z uwagi na to, ze Polska jako cztonek Unii Europejskiej zobo-
wigzana byta implementowac unijng dyrektywe, to takze jej prze-
pisy powinny mie¢ odzwierciedlenie w prawie krajowym. Dlatego
Sad Najwyzszy nie mégt wydac¢ w tej sprawie innego orzeczenia,

4+ Wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 12 marca 2002 r.,
C-168/00, Lex nr 112079.
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poniewaz zobowigzany jest do wyktadni prawa krajowego zgod-
nie z prawem europejskim.

Biorac pod uwage cel Dyrektywy?, jakim jest zblizenie regulacji
prawnych panstw nalezgcych do Unii Europejskiej, polscy sedzio-
wie nie powinni mie¢ juz watpliwosci, co do tego, Ze w prawie pol-
skim sg podstawy prawne do tego, aby poszkodowani klienci wy-
stepowali o0 zado$¢uczynienie pieniezne za zmarnowany urlop.

5 Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zor-
ganizowanych podrézy, wakacji i wycieczek (Dz.U.UE.L.1990.158.59).
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