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GWARANCYJA
(wzór)

Nazwa Wykonawcy .....................................................................................................................

Adres Wykonawcy .......................................................................................................................


1. Wykonawca oświadcza, dostarczył następujący sprzęt elektroniczny


	Nazwa i parametry urządzenia
	Liczba sztuk 

	
	

	
	




2. Wykonawca oświadcza, że udziela gwarancji na cały dostarczony sprzęt elektroniczny - na okres 12 miesięcy licząc od dnia ……………………………… roku
3. W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia na swój koszt i ryzyko wszystkich wykrytych przez Zamawiającego wad tj.: awarii, usterek, przedmiotu Umowy i przywrócenia pełnej funkcjonalności urządzeń.
4. Reagowania na zgłoszone awarie, lub usterki - utrudniające lub uniemożliwiające korzystanie z urządzeń odbywają się w następującym trybie:
1) w razie wystąpienia awarii, rozumianej jako nagłe i nieprzewidziane uszkodzenie urządzenia uniemożliwiające jego użycie -  usunięcie w terminie do 3 dni roboczych od zgłoszenia awarii;
2) w razie wystąpienia awarii, usterki urządzenia, rozumianego jako brak poprawnego, prawidłowego działania urządzenia lub jego elementu/funkcji umożliwiającego jednak pracę przez zastosowanie tzw. obejścia –  usunięcie w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia błędu;
3) w razie wystąpienia usterki, rozumianej jako kosmetyczna wada techniczna obniżająca jakość działania urządzenia – usunięcie w terminie do 7 dni roboczych od zgłoszenia usterki..

............................................................................................
( data, pieczęć i podpis osoby/osób
 uprawnionej/uprawnionych do składania 
oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy)
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