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Informatyzacja administracji publicznej
w Polsce w swietle polityki
spoteczenstwa informacyjnego UE

Spoteczenstwo informacyjne to typ spoteczenstwa, ktérego
ksztaltowanie sie $cisle zwigzane jest z dynamicznym rozwojem
technologicznym na $wiecie. Wedtug jednej z definicji spoteczen-
stwo informacyjne to ,spoteczenstwo charakteryzujace sie przy-
gotowaniem i zdolno$cig do uzytkowania systeméw informatycz-
nych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi telekomunikacji
do przesytania i zdalnego przetwarzana informacji”l.

Stan spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na tle krajow
Unii Europejskiej wypada niestety niezadowalajaco. Wsréd publi-
kowanych raportow przedstawiajagcych wskazniki okreslajgce
stan spoteczenstwa informacyjnego w UE, Polska plasuje sie
w wiekszoSci z nich ponizej $redniej unijnej. Przyczyne wolniej-
szego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce stanowig
w szczegoOlnoSci opdznienia technologiczne, ale takze kulturowe
i mentalne bariery w zakresie udostepniania i korzystania z in-
formacji oraz niski poziom $wiadomosci obywateli w zakresie
stosowania technologii informacyjnych.

Wazna role w procesie ksztattowania spoteczenstwa informa-
cyjnego odgrywa panstwo. Wspotczesne wizje tworzenia spote-
czenstwa informacyjnego nie dopuszczaja mozliwosci jego po-
wstania bez skutecznie dziatajgcego sektora publicznego, ktorego
rosngca efektywnos$¢ i przejrzystos¢ jest mozliwa przede wszyst-

1 Raport pierwszego kongresu informatyki polskiej, Poznan 1994,
http://www.kongres.org.pl/on-line/1-szy_Kongres/index.html, 28.05.2013.

835



Edyta Baracz

kim dzieki powszechnemu zastosowaniu technologii informatycz-
nych. Administracja publiczna musi podja¢ takze dziatania, ktdre
zacheca obywateli do aktywnego korzystania z nowych srodkéw
komunikacji z urzedem. Przed administracjg stoi wiec nie lada
zadanie dostosowania sposobu funkcjonowania do nowej rzeczy-
wistosci. Tylko nowoczesna administracja jest w stanie zapewni¢
obywatelowi i catemu spoteczenstwu odpowiednie ramy dla jego
rozwoju.

Stworzenie elektronicznej administracji jest jednym z prioryte-
tow kluczowego dokumentu Unii Europejskiej, na ktéorym opiera
sie proces budowy europejskiego spoteczenstwa informacyjnego.
Mowa tu o przyjetej w 2000 r. tzw. Strategii Lizbonskiej zaktada-
jacej stworzenie do 2010 roku ,najbardziej konkurencyjnej i dy-
namicznej gospodarki §wiata, opartej na wiedzy, zdolnej do zréw-
nowazonego rozwoju oraz zapewniajacej wiecej i lepsze miejsca
pracy oraz wieksza spdjnos$¢ spoteczng”?. Strategia zaktadata
utworzenie administracji on-line, a dziatania podejmowane w tym
kierunku miaty sie skupia¢ gtéwnie na zapewnieniu skutecznego
i tatwego dostepu do administracji publicznej drogg elektroniczna.
W 2005 roku dokonano przegladu odnowienia Strategii Lizbonskiej
przejawem czego byto podjecie inicjatywy ,i2010 - Europejskie Spo-
teczenstwo na rzecz wzrostu i zatrudnienia”. Inicjatywa zaktadata
budowe planu dziatania na rzecz elektronicznej administracji oraz
strategicznych wytycznych na temat ustug publicznych opartych na
nowych technikach informacyjno-komunikacyjnych. W marcu 2010 r.
Komisja Europejska przedstawita strategie ,Europa 2020” majaca
przygotowac unijng gospodarke na wyzwania nastepnego dziesie-
ciolecia. Jedna z jej inicjatyw jest ,Europejska Agenda Cyfrowa”,
bedaca dokumentem o charakterze ogélnym wyznaczajacym kie-
runki, prezentujagcym propozycje i zalecenia dotyczace dziatan
podejmowanych przez podmioty publiczne i prywatne.

2 Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, Strategia Lizboriska - droga do sukcesu
zjednoczonej Europy, Warszawa 2002, s. 11, http://www.cie.gov.pl/HLP%5Cfiles.nsf/
0/98CE33C6F7EEEA82C1256E7B004A0AED/ $file/wcd04.pdf?Open, 29.05.2013.
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0d kiedy Polska przystgpita do Wspdlnoty panstw europej-
skich, oficjalnie wigczyta sie rOwniez w proces tworzenia europej-
skiego spoteczenstwa informacyjnego oraz budowania elektro-
nicznej administracji publicznej. W oparciu o wytyczne Strategii
Lizbonskiej Polska opracowata szereg strategii, planéw i projek-
tow podnoszacych kwestie informatyzacji panstwa. Podstawo-
wym dokumentem programowym w obszarze spoteczenstwa in-
formacyjnego jest przyjeta uchwata Rady Ministréw z grudnia
2008 r. ,Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Pol-
sce do roku 2013”, w ktoérej jednym z celéw strategicznych jest
wzrost dostepnosci i efektywnos$ci ustug administracji publicznej
przez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych do przebudowy proceséw wewnetrznych administracji
i sposobu $wiadczenia ustug.

Szczegolnie istotnym dla Polski dokumentem z punktu widze-
nia planowania i koordynowania dziatalnosci elektronicznej ad-
ministracji publicznej jest takze Plan Informatyzacji Panstwa
(PIP). Plan okres$la priorytety rozwoju systemow teleinformatycz-
nych uzywanych do realizacji zadan publicznych, a takze projekty
sektorowe i ponadsektorowe, stuzgce realizacji tych priorytetow.

Przyktad informatyzacji administracji publicznej na Podkarpa-
ciu stanowi portal ,Wrota Podkarpackie”3 bedacy jednym z ele-
mentow Programu Informatyzacji Wojewddztwa Podkarpackiego,
majacy na celu budowanie spoteczenstwa informacyjnego poprzez
zapewnienie lepszego dostepu do sektora publicznego, podniesie-
nie efektywnoSci funkcjonowania administracji panstwowej i sa-
morzgdowej oraz szeroko rozumiang promocje regiondw. Skia-
dowa portalu jest Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej, w skrocie ePUAP, tworzgca jednolity kanat udostep-
niania ustug publicznych przez administracje publiczng dla oby-
wateli, przedsiebiorcéw i administracji publicznej. Innym modu-
tem portalu jest Cyfrowy Urzad, ktory daje mozliwo$¢ wnoszenia
podan za pomocg poczty elektronicznej albo za pomocg formula-

3 Http://www.wrota.podkarpackie.pl/pl, 01.06.2013.
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rza umieszczonego na stronie internetowej witasciwego organu
administracji publicznej, umozliwiajagcego wprowadzenie danych
do systemu teleinformatycznego tego organu. Wrota podkarpac-
kie umozliwiajg takze szeroki dostep do informacji publicznej po-
przez Biuletyn Informacji Publicznej (BIP), bedacy urzedowym
publikatorem teleinformatycznym.

W wojewddztwie podkarpackim obecnie w trakcie przygoto-
wania s3 trzy duze projekty wpisujace sie w polityke spoteczen-
stwa informacyjnego.

Pierwszy to projekt Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej,
ktérego celem jest stworzenie do 2015 roku infrastruktury Inter-
netu szerokopasmowego dla 90% mieszkancow i 100% instytucji
publicznych i przedsiebiorcéw. Kolejny projekt to Podkarpacki
System Informacji Medycznej, dzieki ktéoremu kazdy pacjent sie-
dzac przed ekranem komputera bedzie mdgt sprawdzi¢ mozli-
wosC¢ najszybszego dostepu do lekarza, zarejestrowania sie do
niego, a takze otrzyma przypomnienie o terminie wizyty. Przewi-
dywany termin wdrozenia projektu to rok 2014. W przysztym
roku planuje sie takze ukonczenie Podkarpackiego Systemu
e-Administracji Publicznej. Realizacja tego projektu zapewni¢ ma
mieszkancom Podkarpacia mozliwo$¢ korzystania z szerokiego
zakresu ustug publicznych dostepnych drogg elektroniczng. Pro-
jekt zostanie ponadto zintegrowany z platforma ePUAP, ktéra
zgodnie z Planem Informatyzacji Panstwa odgrywa podstawowa
role w procesie realizacji zadan publicznych droga elektroniczna.

Patrzac od strony prawnej, wykorzystanie nowych technologii
komunikacyjnych gwarantowa¢ musza odpowiednie przepisy
ustaw. Do najwazniejszych naleza: ustawa z dnia 17.02.2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujgcych zadania
publiczne#, ustawa z 6.09.2001 r. o dostepie do informacji pu-
blicznej z 2001 r.5 oraz ustawa z 18.07.2002 r. o o$wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng®. Nie sposob rowniez poming¢ ustawy

4Dz. U. nr 64, poz. 565 ze zm.
5Dz.U.nr 112, poz. 1198 ze zm.
6 Dz. U. nr 144, poz. 1204 ze zm.
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z 18.09.2001 r. o podpisie elektronicznym?, zawierajgcej regulacje
dotyczace identyfikacji uzytkownika systeméw teleinformatycz-
nych. Wiarygodna komunikacja jest bowiem jednym z fundamen-
tow spoteczenstwa informacyjnego.

Polska, stajac sie krajem cztonkowskim Unii Europejskiej
wkroczyta na droge budowy europejskiego spoteczenstwa infor-
macyjnego. Od tej pory stara sie doréwnac¢ panstwom Unii w stan-
dardach elektronicznej administracji. Obserwujemy w tym zakre-
sie pozytywne zmiany, cho¢ nadal sg one zbyt wolne.

Program Wrota Podkarpacia spetnia europejskie wymogi bu-
dowy eGovernment, oraz jest wyrazem najnowszych dazen Polski
w dziedzinie informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne.

Innym praktycznym przyktadem dziatania elektronicznej ad-
ministracji w Polsce jest system eDeklaracje, umozliwiajacy skta-
danie deklaracji podatkowych do Urzedu Skarbowego w formie
elektronicznej. System ten jest stale udoskonalany, a jego popu-
larno$¢ ro$nie w imponujacym tempie. Na przyktad liczba PIT-6w
ztozonych elektronicznie wyniosta w biezacym roku ponad 3,5
mln, a w poprzednim byty to 2 mIn8. Te liczby s3 dowodem na to,
ze zainteresowanie platformami e-administracyjnymi ro$nie z roku
na rok, a informatyzacja urzedéw przynosi korzysci po stronie
obywatela i urzedu.

Rozwoj elektronicznej administracji w Polsce wymaga ciggtych
dziatan stymulacyjnych ze strony Unii Europejskiej i rzadu pol-
skiego, aby w przysztos$ci administracja publiczna mogta Swiad-
czy(¢ inteligentne ustugi.

Wizja przysziej administracji to obraz inteligentnego sektora
publicznego, dostepnego dla mobilnych uzytkownikoéw, wykorzy-
stujacego zarzadzanie wiedzg oraz nowoczesne technologie.
Oznacza to administracje dostepnag zawsze i wszedzie, ktorej

7Dz.U.nr 130, poz. 1450 ze zm.

8 Http://www.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/wiadomosci/ aktualno-
sci/ministerstwo-finansow?2 /- /asset_publisher/M1vU/content/ponad-3-5-min-
pit-ow-przez-internet!, 01.06.2013.
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uzytkownik moze dopasowac ustuge do swoich potrzeb, admini-
stracje potrafigca sie uczy¢, jak uzytkownik korzysta z ustugi i jak
ona moze dopasowac sie do niego.
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