AGNIESZKA GUZEK

Zaufanie skutecznga przestanka
zaangazowania pracownikow na przykladzie
pracujacych studentow Wyzszej Szkoty Prawa
i Administracji w Przemyslu

1. Zaufanie - charakterystyka i znaczenie w dziatalnosci
gospodarczej

Zaufanie jest kluczowym spoiwem organizacyjnym w nowo-
czesnym biznesie. Wzrost znaczenia zaufania we wspotczesnym
Swiecie jest niebagatelny i wynika z wielu czynnikéw, miedzy in-
nymi ze zjawiska globalizacji, wzrostu znaczenia pracownikdéw,
posiadanej wiedzy oraz coraz wiekszej niepewnosci i wspotzalez-
nosci. Budowanie organizacji opartej na wzajemnym zaufaniu
wymaga kompetencji, wysokiej Swiadomosci oraz zaangazowania
pracownikow. Zaufanie jest waznym czynnikiem sukcesu w wiek-
szosci relacji biznesowych, powinno by¢ ono traktowane jako jed-
na z gtéwnych wartos$ci organizacyjnych, majacych istotny wptyw
na wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa. Praca zawodowa od-
grywa szczeg0lng role w zyciu kazdego cztowieka, przyczyniajac
sie do jego psychicznego oraz spotecznego rozwoju. Problematyka
przygotowanej pracy dotyczy zaufania, jako skutecznej przestanki
zaangazowania pracownikow.

W literaturze istnieje wiele pozycji okreslajacych termin za-
ufanie. Pojecie zaufanie jest wielowymiarowe, czesto definiuje sie
je w rozmaity sposob. Przedstawione definicje ukazuja nie tylko
réznorodnos$¢ ujeé, ale przede wszystkim ztozono$¢ zagadnienia.
Piotr Sztompka pisze, ze ,zaufanie jest zaktadem podejmowanym
na temat niepewnych, przysztych dziatan innych ludzi”. Polega na

464



Zaufanie skutecznq przestankq zaangazowania pracownikow na przyktadzie...

aktywnym przewidywaniu i stawianiu czota nieznanej przyszto-
Sci, jest strategia radzenia sobie z niepewnoS$cig i niemoznoscia
kontrolowania przysztosci. Zaufanie jest przekonaniem lub ocze-
kiwaniem, Ze partner weZmie pod uwage interesy drugiego part-
nera w toku wymiany. Zaufanie polega na poddawaniu cennych
dla nas wartosci ryzyku ztej woli, btedéw czy niepowodzen innych
ludzi. A. Sankowska pisze, Ze ,zaufanie to gotowos$¢ uwrazliwie-
nia sie na dziatania drugiej strony oparta na ocenie jej wiarygod-
nosci w sytuacji wspotzaleznosci oraz ryzyka”. W tej definicji zo-
staty zawarte dwa wazne aspekty zaufania. Pierwszym z nich jest
gotowos$¢ zaufania drugiej stronie, zwigzana z uwrazliwieniem na
jej dziatania, a drugim aspektem jest ocena wiarygodnoSci drugiej
strony wynikajgca z percepcji jej atrybutéw!. Zaufanie opisuje
pewien stopien przewidywalno$ci, odzwierciedla przewidywanie,
co do zachowania innych oséb, istnieje w warunkach wspétzalez-
nosci i wzajemno$ci. Zaufanie jest pojeciem pozytywnym, méwigc
0 nim mamy na mys$li poziom prawdopodobienistwa uzyskania
pozytywnych oraz pozadanych rezultatow. Decyzja o zaufaniu jest
dobrowolna i wigze sie z okre$long postawg wobec drugiej strony
lub dziatania. Zaufanie pojawia sie w warunkach wystepowania
zaleznoSci, miedzy ufajagcym a powiernikiem, noszacej prawdopo-
dobienstwo ryzyka2. Postrzegane jest ono jako spoiwo w rela-
cjach, dlatego tez zrozumienie istoty zaufania jest niezbedne do
tworzenia efektywnej organizacji. Zaufanie kreuje odpowiednig
atmosfere wptywajaca na poprawe efektywnosSci pracy, rozwija
sie zazwyczaj w warunkach niewymuszonej wspotpracy, pojawia
sie w sytuacji podatnosci i zaleznos$ci od zachowan drugiej strony.

Z natury zaufanie jest pojeciem o pozytywnym charakterze,
jest podstawg spotecznych interakcji, cennym zasobem umiejsco-
wionym w stosunkach miedzyludzkich. Zaufanie uwalnia i mobili-
zuje ludzka podmiotowo$¢, wyzwala kreatywne, innowacyjne,

1 A. Sankowska, Wplyw zaufania na zarzgdzanie przedsiebiorstwem Perspek-
tywa wewngtrzorganizacyjna, Warszawa 2011, s. 34.

2 W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, A. Sankowska, Zarzqdzanie zaufaniem
w przedsiebiorstwie koncepcja, narzedzia, zastosowania, Krakéw 2009, s. 19.

465



Agnieszka Guzek

nieskrepowane, energiczne dziatanie wobec innych ludzi, ponadto
zmniejsza niepewno$¢ dziatania. Mozliwo$¢ dziatania zwieksza sie
proporcjonalnie do wzrostu zaufania. Osoby obdarzone zaufaniem
sg bardziej otwarte w stosunku do innych ludzi, chetniej inicjuja
interakcje, wchodza w trwate relacje. Kontakty pomiedzy osobami
obdarzonymi zaufaniem sg wolne od obaw, podejrzen, pozwalajg
na wieksza spontaniczno$¢ a takze otwarto$¢3. Zaufanie jest fun-
damentem interakcji spotecznych w organizacji, gotowosciag do
zaakceptowania zachowan drugiej osoby, pozwalajagcym na reali-
zacje wspolnie zatoZzonych celow.

2. Znaczenie pracy w zyciu cztowieka

Praca spetnia ogromng role w zyciu kazdego cztowieka. Do
podstawowych funkcji pracy zalicza sie zaspakajanie potrzeb
cztowieka, ponadto stwarza ona cztowiekowi mozliwo$¢ samore-
alizacji, umozliwia rozwo6j zar6wno umystowy jak i fizyczny. Praca
daje zadowolenie z siebie i satysfakcje z dokonan, tgczy ludzi, sku-
pia ich wokét jakiego$ problemu do rozwigzania lub innego zada-
nia. Praca pozwala rozwija¢ poczucie wlasnej wartosci i uzytecz-
nosci, nadaje sens zyciu, stwarza szanse realizacji zatozonych ce-
16w, umozliwia wykorzystanie i rozwdj wtasnych zdolnosci i umie-
jetnoSci. Praca daje okazje do réznych kontaktow z ludZzmi, obok
zabawy i nauki jest jedng z podstawowych dziatalnosci w Zyciu
cztowieka, czyli takim dziataniem, ktéremu nadaje pewien wyzszy
poziom wartoSci oraz waznoSci. Rola pracy w zyciu kazdego czto-
wieka jest ogromna, jest wyznacznikiem miejsca cztowieka w spo-
leczenstwie.

Na predyspozycje do wykonywania okreSlonego zawodu istot-
ny wpltyw ma osobowos$¢ cztowieka. Na jako$¢ wykonywanych
obowigzkéw w duzej mierze wptywa ugodowos$¢, sumiennosc,
emocjonalnos$¢, ekstrawersja oraz otwarto$¢ pracownikéw. Ludzie
najczesciej dzielg sie na tych leniwych, ktérych nalezy regularnie
motywowac przez bodZce zewnetrzne i na pracowitych, potrafia-

3 P. Sztompka, Zaufanie fundament spoteczeristwa, Krakéw 2007, s. 305-386.
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cych samodzielnie sie kontrolowac¢ oraz sumiennie i uczciwie pra-
cowac. Praca zwykle motywujagco wptywa na pracownika, jezeli
jest przez niego postrzegana jako wazna, peina znaczenia. Ponad-
to na efektywno$¢ pracy ma réwniez wplyw sposob kierowania,
zarzgdzania pracownikami przez przetozonych. Zaufanie tworzy
atmosfere, w ktérej ludzie sg gotowi do wiekszego wysitku i Sci-
Slejszej wspdlipracy, menadzerowie jednak musza pamietaé, ze
okazywane zaufanie musi by¢ autentyczne, prawdziwe. Zaufanie
nie polega tylko na braniu, oraz pozyskiwaniu przywilejow. Za-
ufanie zobowigzuje do zaufania, natomiast postawa nieufnos$ci
rodzi nieufno$¢ wobec innych, zaufanie wymaga prawdziwego
zaangazowania nie mozna go zbudowa¢ na podstawie pustych
stow, czy deklaracji. Zaangazowanie pracownikéw utatwia proces
utozsamiania sie z organizacja i z jej zadaniami*. Zaufanie oraz
poczucie wsparcia kreujg atmosfere zachecajacg ludzi do dziatania
oraz pozytywnego nastawienia wobec powierzonych im zadan jak
rowniez do rozwigzywania napotkanych problemow.

Kontrola jak rowniez $cisty monitoring s najczesciej odbiera-
ne jako przejaw braku zaufania lub nieufnos$ci wobec pracowni-
kéw. Celem kontroli jest czesto ocena jakosci §wiadczonych ustug
przez przedsiebiorstwo aw szczeg6lnoSci przez systematyczne
i obiektywne zbadanie skutecznos$ci wszystkich elementoéw zarza-
dzania jakoscia, identyfikacja stabych stron zarzadzania mogacych
powodowac obnizenie okres$lonego poziomu, analizowanie przy-
czyn wystgpienia niezgodnoSci, przedstawienie propozycji dziatan
korygujacych, a takze podjecie dzialan zapobiegawczych wysta-
pieniu niezgodnoSci jak rowniez ocene podjetych wcze$niej dzia-
fans. Dla zaistnienia zaufania konieczna jest wolno$¢ wyboru,
a tego nie uwzglednia kontrola, ponadto $cista kontrola jest pod-
wazeniem zaufania. Ogranicza ona swobode pracownikéw, oraz
wprowadza poczucie dyskomfortu psychicznego. Nadmierna kon-
trola moze czesto demotywowac, przez co nastepuje obnizenie
skutecznosci i wydajnoSci pracy. Zaufanie do pracownikéw przy-

4 7. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Warszawa 2007, s. 201.
5 B. R. Kuc, Kontrola jako funkcja zarzgdzania, Warszawa 2009, s. 44.
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czynia sie do osiggniecia trwatej wspotpracy w zespole, natomiast
kontrola prowadzi do mniejszego efektu®. Stymulowanie do wy-
sitku przy pomocy gamy $rodkéw poczawszy od kary i nagrody,
przymusu do zachety to jeden z podstawowych probleméw prak-
tycznych, zwigzany z maksymalnie racjonalnym wykorzystaniem
tzw. zasobéw ludzkich?. Praca jest jedng z wazniejszych wartos$ci
w zyciu cztowieka. Istotny udzial w okreslaniu intensywnos$ci oraz
jakos$ci doswiadczen zawodowych odgrywa temperament a takze
osobowos$¢. Zwykle ludzie motywowani sa potrzeba osiggniec.
Znaczacy wptyw maja tez czynniki motywacyjne, zakres a takze
mozliwo$¢ podmiotowej kontroli. Zaufanie i kontrola powinny by¢
we wzajemnej wspotzaleznosci ze soba. Prawidtowo przeprowa-
dzona kontrola musi reagowac na wszelkie napotkane nieprawi-
dtowosci, dazy¢ do pozyskania zaangazowania ws$roéd pracowni-
kéw, zapobiega¢ nieodpowiednim dziataniom, inspirowac¢ i we
wlasciwy spos6b motywowaé. Nalezy pamietac, ze aby proces
kontroli przynidst zaplanowany rezultat, trzeba dazy¢ do stwo-
rzenia odpowiedniego klimatu w miejscu pracy opartego na za-
ufaniu i wzajemnej szczero$ci. Wazne jest, aby przetozeni byli za-
interesowani wykluczeniem stresogennych czynnikéw z otocze-
nia. Powinni mie¢ Swiadomos¢, Ze sprzyjajaca atmosfera prowadzi
do zwiekszania efektywno$ci pracy, natomiast zta atmosfera bar-
dzo niekorzystnie wptywa na jako$¢ pracy. Praca w dtugotrwatym
stresie stopniowo doprowadza do pogorszenia wydajnosci pra-
cownika, zmniejszenia jego zaangazowania do pracy, stopniowo
doprowadzajac do zwiekszenia kosztéw przedsiebiorstwa i po-
gorszenia osigganych wynikow pracy. Aby nie dopusci¢ do obni-
zenia produktywnos$ci nalezy zadba¢, aby w przedsiebiorstwie
panowata przyjemna, zyczliwa atmosfera oparta na zaufaniu, wza-
jemnym zrozumieniu i szacunku wobec siebie. Bowiem szczero$¢
i uczciwo$¢ stanowig podstawe relacji zaufania. Zaufanie tworzy
i podtrzymuje solidarno$¢ w systemach spotecznych oraz w rela-

6 A. Sankowska, Wplyw zaufania na zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Perspek-
tywa wewngtrzorganizacyjna, Warszawa 2011, s. 88.
7 7. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Warszawa 2007, s. 11.
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cjach miedzyludzkich. Dla dobra przedsiebiorstwa wazne jest, aby
wykonywanie powierzonych obowigzkéw sprawiato przyjemnosc,
poniewaz wtedy czlowiek bardziej sie angazuje i z wiekszym en-
tuzjazmem wykonuje powierzone mu zadania. Cztowiek o wyso-
kim poziomie zaangazowania chetniej pracuje, a takze bardziej
identyfikuje sie ze swojg firma8.

Praca jest naturalnym wyznacznikiem mozliwosci rozwoju
cztowieka w réznych okresach jego zycia. Swiadomo$¢ znaczenia
pracy towarzyszy mtodym ludziom od momentu, kiedy podejmuja
decyzje dotyczace wtasnej edukacji. Ludzie w poszczegdlnych
okresach zycia w rézny sposéb podchodza do wykonywanych
przez siebie obowigzkéw zawodowych, zdecydowany wplyw ma
na to rodzaj doswiadczen wynikajacy z odmiennych faz zycia.
Mtodzi dorosli, rozpoczynajacy kariere zawodowa, w poréwnaniu
z reprezentantami starszych pokolen, sg bardziej wymagajacy,
elastyczni, otwarci i cze$ciej stawiajg na dynamiczne Kariery.
Z kolei pracownicy zwiekszym stazem pracy, znajdujacy sie
w fazie petnej stabilizacji Zyciowej mocniej identyfikuja sie ze
swoim miejscem pracy, sg bardziej przywigzani do pracy i czesto
w sposOb odpowiedzialniejszy wykonuja swoje obowigzki, dbajac
o dobro przedsiebiorstwa, w ktorym pracujg®. Ludzie starsi, dzieki
swemu do$wiadczeniu i dojrzato$ci mogg udziela¢ mtodszym od
siebie pracownikom cennych rad i pouczen. Czesto madrzej patrza
na codzienne wydarzenia, bowiem dzieki zyciowym doswiadcze-
niom zyskali dojrzato$¢ oraz cenng wiedzelO.

Wzrost znaczenia zaufania we wspotczesnym Swiecie taczy sie
z 0g6lnymi zmianami spotecznymi z transformacja od zycia w ma-
tych spotecznosciach do Zycia w spoteczenstwie sieciowym,
w ktorym zwiekszona jest liczba wzajemnych kontaktow. Zaufanie
odgrywa coraz wiekszg role w dziatalno$ci gospodarczej, w rela-

8 A. Lubranska, Psychologia pracy. Podstawowe pojecia i zagadnienia, War-
szawa 2008, s. 27.

9 A. Birch, Psychologia rozwojowa w zarysie, Warszawa 2005, s. 226.

10 Z. Wiatrowski, Dorastanie, dorostosc i staros¢ cztowieka w kontekscie dzia-
talnosci i kariery zawodowej, Radom 2009, s. 28.
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cjach biznesowych majac wptyw na obnizanie kosztéw transak-
cyjnych. Pracodawcy powinni sobie zdawac sprawe z tego jak
wazne jest inwestowanie w kapitat ludzki, bowiem odpowiednie
traktowanie i zapewnienie optymalnych warunkéw zapewni za-
angazowanie i lojalno$¢ pracownikéw. Zaufanie wptywa na satys-
fakcje z pracy, poziom stresu oraz wydajno$¢ pracownikéw, z ko-
lei brak zaufania niszczy entuzjazm oraz pozytywne nastawienie
do wykonywania powierzonych obowigzkow.

3. Zaufanie skuteczng przestanka zaangazowania pracownika
- badania wlasne

Przedmiotem badan niniejszej pracy byli pracujacy studenci
WSPiA w Rzeszowie i ich opinie na temat zaufania jako skutecznej
przestanki zaangazowania pracownikéw. Celem badan byto po-
znanie ich pogladéw na okreslony powyzej temat. Osiggniecie za-
mierzonych celéw zrealizowane zostalo w wyniku badan empi-
rycznych. Badaniami objeto 100-osobowa grupe studentéw w réz-
nym wieku, przebadano 50 kobiet i 50 mezczyzn, w tym 50 stu-
dentow z krotszym ponizej piecioletnim stazem pracy i 50 os6b
z dtuzszym, ponad piecioletnim doSwiadczeniem zawodowym.
W pracy przedstawione zostaty opinie studentéw na temat zna-
czenia zaufania, jakim sg obdarzani w Srodowisku pracy, a takze
cechy osobowosci respondentéw, majgce istotny wptyw na zaan-
gazowanie do pracy. Rwnie waznym elementem tej czeSci jest
zdanie studentow, na temat osob, do ktorych zwykle studenci
zwracajg sie w sytuacjach problemowych, atakze nastawienie
studentow wobec przetozonych i ich stosunek do wykonywania
powierzonych im obowigzkéw. Ocenie poddano takze panujgca
atmosfere oraz styl kierowania, jakiego do$wiadczajag w miejscu
pracy. Autorka zamie$cita rowniez poglady na temat wptywu kon-
troli na pracownikéw oraz zdanie na temat stresu, ktérego do-
Swiadczajg w organizacjach, oraz ocene zaufania. Godne uwagi sg
réwniez opinie studentéw na temat czynnikow, ktére wywieraja
pozytywny wptyw na studentéw i czynnikéw wywierajacych nie-
korzystny wptyw na zaangazowanie pracownikow.
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Zaufanie ma bardzo duze znaczenie, poniewaz ksztaltuje
wszystkie aspekty zycia ludzkiego. Celem podjetych przez autorke
badan byta miedzy innymi che¢ poznania rozumienia pojecia za-
ufania przez badanych studentéw. Analiza materiatu badawczego
wykazata, zZe prawie wszyscy respondenci wiedzieli, co oznacza to
pojecie, ich odpowiedzi byty bardzo zr6znicowane, kazdy z nich
przedstawit swojg wtasng definicje. Pisali, Ze zaufanie polega na
prawidtowym przewidywaniu dziatan innych ludzi. Zaufanie to
przekonanie lub oczekiwanie, szacunek oraz wiara wobec drugiej
osoby, to dotrzymywanie stowa. Studenci wiedzg, Ze ,zaufanie to
wiara w czyje$ umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie i uczciwos¢,
ale tez wiara, Ze zamiary drugiej osoby sg zgodne z naszymi ocze-
kiwaniami”. Zaufanie jest rezultatem dobrego, sprawiedliwego,
a takze uczciwego zachowania. Kazdy cztowiek jest istotg spo-
teczng, zyje wsréd ludzi, dlatego, na co dzien sam doswiadcza réz-
nych przejawéw wsparcia, otrzymuje zaufanie od innych i sam
tegoz zaufania udziela innym. Wspo6lne wartosci stanowig funda-
ment zaufania miedzyorganizacyjnego. Wszyscy studenci biorgcy
udziat w badaniu przyznali, Ze zdarzyto im sie obdarza¢ zaufa-
niem inne osoby. Ponadto przyznali rowniez, iz praca jest dla nich
miejscem, w ktérym w wiekszym lub mniejszym stopniu, ale jed-
nak sg obdarzani zaufaniem. Badania pokazujg, Ze zaufanie do
pracownika wzrasta wraz z wiekiem, i zdecydowanie wyzZsze jest
wobec pracownikow dojrzatych z dtuzszym stazem. Pracownicy
starsi stazem spotykaja sie z wiekszym zaufaniem oraz wyzsza
oceng ich umiejetnosci i kompetencji niz pracownicy bez do-
Swiadczenia zawodowego. Lata pracy uswiadomity im, ze kluczem
do dobrych stosunkéw zawodowych jest wieksze zaufanie wobec
wspotpracownikow jak i przetozonych.

W kregu zainteresowan autorki znalazty sie tez zagadnienia
zwigzane z cechami osobowos$ci posiadanymi przez badanych
studentow. Waznym czynnikiem wplywajacym na jakos$¢ wyko-
nywanej pracy jest osobowos$¢ majgca istotny wpltyw na predys-
pozycje do wykonywania okreslonego zawodu. Osobowos$¢ jest
zbiorem wzglednie statych, charakterystycznych dla danej jed-

471



Agnieszka Guzek

nostki wtasciwosci i cech, jest jednym z najbardziej podstawo-
wych Zrédet roznic dzielgcych ludzi w organizacjach. Analiza wy-
nikow wskazuje, ze prawie wszyscy respondenci posiadajg cechy,
ktére dajg im szanse zdobycia akceptacji wspotpracownikow
i przetozonych. Cechy, ktore utatwiajg im kontakt z innymi ludZmi,
przyczyniajac sie do ich rozwoju kariery zawodowej. Znaczna ilo$¢
0s6b objetych badaniem przyznala, Ze sg osobami sumiennymi,
otwartymi, wrazliwymi, ugodowymi, majacymi optymistyczne
nastawienie do Zzycia i do wykonywanych obowigzkéw. Cztowiek
wykonujacy prace na wtasciwym miejscu w organizacji jest bar-
dziej zaangazowany, osiagga lepsze efekty, jest bardzo kreatywny,
ponadto rzadko odchodzi z firmy, czuje sie odpowiednio zmoty-
wowany i doceniany, jest zadowolony z wykonywanej pracy. Fir-
ma sprawnie funkcjonujgca powinna posiada¢ pracownikéw o réz-
nych cechach osobowosci, ktérzy beda w stanie wzajemnie sie
uzupetnia¢, bowiem kazdy typ osobowosci stworzony jest do re-
alizowania innych, odmiennych zadan. Prawidtowo dobrana do
predyspozycji, cech osobowosci kazdego cztowieka praca pozwala
rozwija¢ poczucie wtasnej wartosci a takze uzytecznosci, nadaje
sens zyciu, stwarza szanse realizacji zalozonych celéw, ponadto
umozliwia wykorzystanie i rozw0j wtasnych zdolnos$ci i umiejet-
nosci. Praca daje okazje do réznych kontaktow z ludZmi, satysfak-
cjonujaca praca jest waznym sktadnikiem szczescia i zadowolenia
z zycia. Celem podjetych badan byta tez che¢ poznania subiektyw-
nej oceny studentéw na temat ich stosunku do wykonywanej pra-
cy. Prawie wszyscy respondenci przyznali, iz posiadajg aktywny
stosunek do zycia i do pracy. Wiekszo$¢ studentéw wkraczajac
w dorostos¢ traktowata swoje obowigzki jako Zrédto zarobkowa-
nia i pozyskiwania Srodkéw do zycia, czynnik rozwoju zawodo-
wego. CzeS¢ osob, zwlaszcza kobiety sg zdania, Ze pracujagc maja
wieksza mozliwos¢ kontaktu z innymi ludZmi. Z uptywem czasu
zdarza sie, ze zmienia sie nastawienie do pracy, niektorzy bardziej
odpowiedzialnie i z wiekszym zaangazowaniem wykonuja obo-
wigzki, ale niestety sg tez takie osoby, ktore przyznaja, Ze z bie-
giem czasu z mniejszym zaangazowaniem wykonujg prace, Ze pra-
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ca nie daje im satysfakcji i czuja sie nig rozczarowani. Na takg sy-
tuacje moze mie¢ wptywa szereg czynnikow miedzy innymi nie-
korzystna atmosfera w pracy, brak przekonania o mozliwosci sta-
bilnego rozwoju zagrazajacego aktywnosSci gospodarczej. Znaczna
cze$¢ respondentéw jest zdania, Zze wtasciwie dobrana praca do
predyspozycji danego cztowieka daje mozliwo$¢ samorealizacji,
ponadto zaspokaja potrzeby cztowieka. Studentki biorgce udziat
w badaniu sg zdania, Zze wykonywana przez nich praca umozliwia
rozwijanie ich zdolno$ci i umiejetnosci oraz pozwala na rozwija-
nie poczucia wtasnej wartosci. Prawie wszyscy ankietowani oce-
niajg, ze starannie izaangazowaniem wykonujg powierzone im
obowiazki. Kazdy cztowiek jest podmiotem nie przedmiotem pra-
cy, dlatego tez warunki pracy i wykonywane czynno$ci powinny
by¢ dostosowane do mozliwosci kazdego z osobna, tak, aby praca
sprawiata przyjemnos¢, a nie byta Zrédtem stresu i probleméow.
Kazdy cztowiek bez wzgledu na wiek, pragnie mie¢ wokot sie-
bie osoby, na ktore zawsze moze liczy¢ w sytuacjach trudnych.
Ludzie otoczeni rodzing lub tez posiadajacy liczne grono przyja-
ciot, zyczliwych osob, lepiej radza sobie napotkanymi w swoim
zyciu problemami. Ponadto poprawne relacje miedzyludzkie,
oparte na zaufaniu oraz wspdlpracy w miejscu pracy stanowig
podstawe dtugoterminowego sukcesu organizacji Zgromadzone
w toku badan informacje sktaniajg do stwierdzenia, ze badani stu-
denci majg wokot siebie osoby, do ktorych moga sie zwrocic
z prosba o pomoc w sytuacjach trudnych. Takimi osobami s3
przede wszystkim cztonkowie rodziny, osoby im najblizsze, dlate-
go, Ze rodzina jest najwazniejszg grupg spoteczng w zyciu kazdego
cztowieka. Jednak nalezy zwrdéci¢ uwage na fakt, ze studenci row-
nie czesto zwracajg sie o pomoc do swoich przetozonych i wspo6t-
pracownikéw, bowiem zarzadzanie w firmach oparte jest na za-
ufaniu, ktére prowadzi do spontanicznych, otwartych, twérczych
dziatan, podnosi poziom aktywnoSci pracownikow, wyraza sie we
wspolnie podzielanych wartoS$ciach. Zaufanie prowadzi do lepszej
wspotpracy i rozwoju kapitatu spotecznego. Wptywa na odczuwa-
nie przez pracownika bezpieczenstwa, wsparcia ponadto pozy-
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tywne relacje i chetnie udzielana pomoc czesto traktowana jest
jako jeden z czynnikéw poprawy zaangazowania. Badani studenci
przyznajg, ze niezwykle wazng role odgrywa zadowolenie z pracy,
dostrzeganie jej pozytywnych aspektéw oraz pozytywne nasta-
wienie do pracy. Badania pokazaty, ze prawie wszyscy ankieto-
wani majg pozytywnie nastawienie do wykonywanej przez siebie
pracy. Cze$¢ z nich uwaza, ze tylko czasami przejawiajg negatyw-
ne nastawienie, jednak jest to spowodowane jaka$ okres$long sy-
tuacjg, lub niedomdéwieniem. Nieliczna jest liczba studentow przy-
znajgca sie do negatywnego nastawienia wobec swoich przetozo-
nych. Podejscie pracownika do wykonywanych czynnoSci, jest
bardzo wazne, dlatego, ze cztowiek, jezeli ma pozytywne nasta-
wienie do realizacji zawodowych zamierzen to wykonuje obo-
wiazki z zaangazowaniem i starannoscia.

Na zycie badanych studentéw w duzej mierze wptywa atmos-
fera panujaca w ich sSrodowisku pracy. Wsr6d badanej grupy oséb
ponad potowa przyznaje, Ze w ich miejscu pracy panuje zyczliwa,
atmosfera wptywajaca na tworzenie zaufania oraz poczucia
wsparcia zachecajaca do wiekszego angazowania sie w wykony-
wanie zleconych zadan. Utrzymywanie dobrej atmosfery w orga-
nizacji jest bardzo potrzebne, ze wzgledu na fakt, iz znaczng czes¢
swojego zycia spedzamy wtasnie w pracy. Niestety do$¢ liczna jest
tez grupa studentéw przyznajaca, Ze w ich pracy panuje obojetna
lub nawet niezyczliwa atmosfera, potowe tej grupy stanowia oso-
by z dtuzszym stazem pracy. Niepokojace jest to, bowiem praca
w tak niesprzyjajacych warunkach moze doprowadzi¢ do wyczer-
pania fizycznego, emocjonalnego a nawet psychicznego. Jezeli
w firmie dominuje manipulacja, cynizm, zastraszanie to ma to od-
zwierciedlenie w zachowaniach pracownikow i wptywa na ich
postepowanie wobec wspéipracownikéw. Nalezy pamietac, ze
innych powinno sie tak traktowac, jak sami chcieliby$my Zeby nas
traktowano. Ponadto na jako$¢ wykonywanej pracy duzy wplyw
ma sposob kierowania przez przetozonych. Liczna grupa respon-
dentéw przyznaje, Zze w ich pracy stosowany jest styl demokra-
tyczny oraz konsultatywny pozwalajacy na wzrost efektywnos$ci
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dziatan. Niestety znaczna jest rowniez grupa oséb twierdzaca, iz
wobec nich stosowany jest styl autokratyczny. Przetozeni nie licza
sie z opiniami pracownikéw, narzucajg im wtasne zdanie prébujac
zupetnie ich podporzadkowac. Ponadto ponad potowa badanych
twierdzi, Ze przetozeni stosuja motywatory zaréwno w postaci
ptacowej, wyrazu uznania, jak i warunkéw pracy majac na celu
sktanianie jednostki do zaangazowanej realizacji zadan. Motywo-
wanie pracownikow jest procesem $wiadomego oddziatywania na
ludzi, na ich postepowanie dla realizacji celow w zgodnosci z ce-
lami motywujgcego, wptywanie na innych w taki sposéb, aby po-
dazali w oczekiwanym przez nich kierunku.

Badania pokazaty, Ze kontrola oraz $cisty monitoring s odbie-
rana przez studentéw jako przejaw braku zaufania lub tez nieuf-
nosci. Ponad 34 respondentéw przyznato, ze w ich miejscu pracy
kontrola prowadzona jest w sposob jawny. Respondenci przyzna-
li, Ze wtasciwie przeprowadzona kontrola wptywa na nich moty-
wujaco. Cze$¢ respondentow przewaznie z krotszym, ponizej pie-
cioletnim stazem pracy stwierdzita, ze stosowana wobec nich kon-
trola wprowadza nerwowg atmosfere, ogranicza samodzielnos¢,
a czasami nawet zniecheca do wykonywania powierzonych im
obowigzkoéw. Zazwyczaj nowi pracownicy bojg sie, iz kontrola
wynika z nieufno$ci wobec nich, a nieufno$¢ wiaze sie z negatyw-
nymi odczuciami na temat ich dziatania. Ponadto prawie wszyst-
kie osoby objete badaniem stwierdzity, ze w mniejszym lub
w wiekszym stopniu, ale jednak s3 narazone na stres w swoim
miejscu pracy. Dokonujgc podziatu ze wzgledu na kryterium pici
widzimy, ze na mezczyzn w duzym stopniu wplywaja sytuacje
stresowe. Uwazaja oni, ze starajg sie jak najlepiej wykonywac
swoje obowigzki, jednak zbyt silnie zdynamizowana sytuacja
w pracy irosngce oczekiwania stwarzajg niekorzystne napiecia
emocjonalne. Z kolei dokonujac podziatu ze wzgledu na kryterium
stazu pracy dostrzegamy, ze osoby z dtuzszym stazem pracy sa
bardziej narazone na sytuacje stresowe, wynikajace z duzej od-
powiedzialnoSci itroski o dobro organizacji, z ktorg sie utozsa-
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miajg. Atmosfera, oraz poprawne stosunki miedzyludzkie sg war-
toSciami wysoko cenionymi przez wielu pracownikow.

Zaufanie powstaje w procesach wymiany, jest zasobem bardzo
kruchym, gdyz w ciaggu kilku chwil mozna go bezpowrotnie utra-
ci¢. Badani studenci, oceniajg, iz zaufanie, z jakim spotykajg sie
w swoim srodowisku pracy ma dla nich istotne znaczenie, wptywa
na ich zaangazowanie do pracy, poprawia efektywno$¢. Ponadto
praca w atmosferze wzajemnego zaufania niejednokrotnie utatwia
rozwigzywanie zaistnialych probleméw. Prawie wszyscy respon-
denci przyznali, Zze zaufanie jest waznym czynnikiem sukcesu
w organizacji. Badania pokazatly, iz pracujacy studenci zaréwno
kobiety jak i mezczyzni z dtuzszym i krotszym stazem pracy do-
strzegaja wiele czynnikow wywierajacych pozytywny wplyw na
zaangazowanie do pracy. Wedlug nich najwazniejszymi czynni-
kami sg docenianie staran pracownikéw przez przetozonych, pa-
nujgca atmosfera zaufania, dobre relacje zaré6wno z przetozonymi
jak i z wspétpracownikami, motywowanie do pracy, a takze branie
pod uwage zdania i opinii pracownikéw. Wynikiem obdarzania
zaufaniem badanych studentéw jest osigganie trwatej wspétpracy.
WyzZsze poziomy zaufania majg wptyw na lepsze postawy, akcep-
towanie decyzji przetozonych, a w rezultacie osigganie ponad-
przecietnych wynikéw pracownikéw. Studenci poza czynnikami
pozytywnie wptywajacymi na zaangazowanie dostrzegaja tez sze-
reg czynnikow negatywnie wptywajacych na zaangazowanie pra-
cownikéw. Wedtug nich najbardziej niekorzystnie wptywaja nie
liczenie sie ze zdaniem pracownikéw, nie docenianie staran pra-
cownikdw, panujgca atmosfera ciggtego niepokoju, czeste konflik-
ty i nieuzasadnione karanie pracownikéw. Kolejnymi czynnikami,
na ktore wskazujg respondenci s zte relacje z przetozonymi, kon-
trola majaca na celu upokorzenie pracownikéw. Organizacje,
w ktorych zakorzeniona jest nieufno$¢ dziataja poprzez zapew-
nienie porzadku przez odwotanie sie do strachu lub instytucji
formalnych. JeZeli pracownicy postrzegaja organizacje jako nie-
godng zaufania to redukujg swoje mozliwosci tylko do niezbed-
nych dziatan, tych, ktére sg konieczne i moga by¢ tatwo egzekwo-
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wane przez przetozonych. W takim Srodowisku praca przypomina
walke o przetrwanie. Pracownicy stoja w obliczu niepewno$ci,
obaw niejednoznaczno$ci, ktére dziataja demotywujaco oraz dez-
organizuja prace. Atmosfera braku zaufania lub nieufnosci w re-
zultacie ma swoje przetozenie na produktywno$¢ organizacji.

Reasumujgc przeprowadzone badania mozna stwierdzi¢, zZe
studenci posiadajg ogromng wiedze na temat roli, jaka peti za-
ufanie w codziennym zyciu. Zdajg sobie z tego sprawe, iz zaufanie
stanowi skuteczng przestanke zaangazowania pracownikow. Majq
Swiadomos¢, ze planujgc budowe zaufania nalezy zawsze pamie-
ta¢ o wielokierunkowo$ci dziatan, wazne jest, aby budowe zaufa-
nia zacza¢ od samego siebie, od wtasnej osoby. Nalezy pamietac,
ze osoba, ktéra sobie nie ufa nie bedzie wstanie wzbudzi¢ zaufania
innych. Istotnym elementem jest budowanie wtasnej wiarygodno-
$ci, uczciwosci. Trzeba tez pamietaé, ze zaufanie nie pojawi sie,
jezeli sami nie bedziemy w stanie zaufa¢ drugiej stronie.
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